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Focus Caravaning – in drei Sätzen

Information, Inspiration, Impulse…

Focus Caravaning ist eine Initiative der gsr Unternehmensberatung und den
progressiven Marktforschern von MiiOS für alle Akteure auf dem Caravaning-Markt.

Mit einem einzigartigen Studienset sowie vielfältigen Informations-, Qualifikations-
und Netzwerk-Angeboten setzen die Spezialisten Impulse für Nachhaltigkeit, 
Entwicklung und Fortschritt rund um das Geschäft mit Reisemobilen und Wohnwagen. 

Alle Maßnahmen entstehen auf der Grundlage eines hohen Anspruchs an 
Qualität, Neutralität und Relevanz sowie in Kooperation mit starken Partnern. 

Medienpartner Premiumpartner „Jung & Digital“
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Die gsr Unternehmensberatung und MiiOS – eine perfekte Verbindung.

CARAVANING

• Die gsr Unternehmensberatung bietet seit 1991 ein umfassendes Know-how,
exzellente Branchenkenntnisse und langjährige Erfahrung in den Bereichen
Consulting, Qualifizierung und Qualitätssicherung. Als etablierter Spezialist für
Vertriebsimpulse und Serviceprozesse sichert das Team nachhaltig Erfolge.

• MiiOS GmbH ist ein führender Anbieter für progressive und branchen-
unabhängige Marktforschung. Ganz gleich, ob Mobilitätsanbieter, Finanz-
dienstleister oder Tourismusbranche: MiiOS bietet seinen Kunden Zugang zu
umfassenden Informationen, fachkundiger Beratung und einem weitreichenden
Experten-Netzwerk. Durch den Einsatz vielfältiger Datenquellen ermöglicht
MiiOS eine holistische Sicht auf den Markt und unterstützt Unternehmen dabei,
die besten Entscheidungen zu treffen. Individuell, wirtschaftlich und zuverlässig.
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Marktumfeld – Caravaning-Markt Absatzzahlen 2024

Entwicklung Neuzulassungen
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Marktumfeld – Caravaning-Markt Absatzzahlen 2024

Entwicklung Besitzumschreibungen
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Marktumfeld – Caravaning-Markt Absatzzahlen 2024

Entwicklung Bestände
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Marktumfeld – Marktlage: Caravaning-Markt 2024

Trends

!

!

Nachfrage / Interesse

Inflation / Zinsen / Preise

Verfügbarkeit der Ware

→ Kreditzinsen für Privatleute 
weiterhin auf hohem Niveau

→ Konsumklima: Erholung stagniert 

→ Reiseabsichten stabil, 
weitere Erholung wahrscheinlich 

!

!

!
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Zielgruppe
(Mit-)Entscheider in spezialisierten Betrieben (Reisemobil & Wohnwagen) 

Markt
Spezialisierte Reisemobil- und Wohnwagen-Händler in Deutschland

Stichprobe (repräsentativ)
n=100 Interviews (Nettofallzahl) per Zufallsstichprobe

Zeitraum & Durchführung
Mitte April bis Anfang Mai 2024, MiiOS GmbH, Nürnberg

Studiendesign

Stichprobe
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Position des Ansprechpartners 2024_Mai

Inhaber / Geschäftsführer / Standortleiter 62%

Verkaufsleiter / Verkäufer 38%

Basis: n=100 

Betriebsstatus 2024_Mai

Vertragspartner 85%

Kein Vertragspartner 15%

Studiendesign

Stichprobenstruktur

Verkauf von … 2024_Mai

Reisemobilen 90%

Wohnwagen 74%

Kein Verkauf 2%

Vermietung von … 2024_Mai

Reisemobilen 71%

Wohnwagen 41%

Keine Vermietung 29%
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Basis: n=90 / 74Alles in allem: Wie zufrieden waren Sie bisher im Jahr 2024 mit dem Absatz von Reisemobilen / Wohnwagen insgesamt?

Status Quo Verkauf 2024: Zufriedenheit mit Absatz sinkt. 
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Zufriedenheit mit dem Absatz 2024 (bisher) – Verkauf
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2023_Nov
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Reisemobile

Sehr zufrieden Zufrieden

Neutral Unzufrieden

Überhaupt nicht zufrieden Weiß nicht/ k.A.
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Wohnwagen

Sehr zufrieden Zufrieden

Neutral Unzufrieden

Überhaupt nicht zufrieden Weiß nicht/ k.A.

26% 34%

22%46%

27% 38%

30%30%
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Basis: n=90 / 74Und mit welcher Absatz-Entwicklung bei … rechnen Sie für Ihren Betrieb für das Jahr 2024? 

Prognose Verkauf 2024: Eher rückläufiges Geschäft erwartet.

Prognose für 2024 – Absatzentwicklung Verkauf
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34%
29% 29% 26%
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36% 38% 26%
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8% 6% 11%7% 4% 5% 3%
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Reisemobile

Zunahme um > 10%
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Weiß nicht / k.A. 5% 3% 2% 4%
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Wohnwagen

Zunahme um > 10%

Zunahme um > 5%

Konstant

Rückgang um > 5%

Rückgang um > 10%

Weiß nicht / k.A.

14%

57%51%

11% 15%

52%

38%

13%
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Basis: n=71 / 41

Status Quo für das Vermietungsgeschäft 2024: Großteil weiterhin zufrieden 
mit dem Vermietungsgeschäft – lediglich moderater Rückgang.
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Zufriedenheit mit dem Umsatz 2024 (bisher) - Vermietungsgeschäft
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Wie zufrieden waren Sie mit dem Vermietgeschäft in 2024 (bisher)? (Reisemobile/Wohnwagen)

37%

32%
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26%

24%

41%

44%
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Neutral Unzufrieden

Überhaupt nicht zufrieden Weiß nicht/ k.A.
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26%

21%
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34%

30%

42%

32%

26%

12%

4%
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8%

8%
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4%

8%

8%
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8%

14%

2024_Mai

2023_Nov

2023_Mai

2022_Mai

Wohnwagen

Sehr zufrieden Zufrieden

Neutral Unzufrieden

Überhaupt nicht zufrieden Weiß nicht/ k.A.

61% 12%

6%73%

38% 12%

8%51%
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Basis: n=71 / 41

Prognose für das Vermietungsgeschäft 2024: Erwartungen überwiegend 
konstant oder positiv, im Trend leicht über Vorjahresniveau (Mai 2023).

Prognose für 2024 – Absatzentwicklung Vermietungsgeschäft
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Und mit welcher Entwicklung rechnen Sie für Ihren Betrieb für das Jahr 2024 im Vermietgeschäft für …? 

12% 6%
3%

10%

6% 10%
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5%

53% 54%

60% 49%

15% 15%
27%

22%
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Weiß nicht / k.A.
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60%
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37%

15%16%
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25%
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18%
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Basis: n=100

Perspektive bis 2026 insgesamt: Längerfristige Erwartung kühlt ab.

Geschäftsklima: Geschäftserwartungen bis 2026 (2-3 Jahre)

0%

2%

4%

10%

8%

12%

19%

25%

60%

62%

51%

46%

23%

12%

20%

9%

8%

9%

2%

3%

2024_Mai

2023_Nov

2023_Mai

2022_Mai

Geschäftsklima - Caravaning

Stark steigend Steigend Neutral Abnehmend Stark abnehmend Weiß nicht / k.A.

Wie beurteilen Sie bis 2026, also für die nächsten 2-3 Jahre, das Geschäftsklima im Caravaning-Bereich?
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8% 31%

21%73%
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Basis: n=71 / 41

Jeder dritte Handelsbetrieb erwartet, dass das Vermietungsgeschäft mit 
Reisemobilen 2024 insgesamt zunimmt. 

Prognose für 2024 – Absatzentwicklung Vermietungsgeschäft im Markt insgesamt
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Und wie wird sich Ihrer Meinung nach das Vermietungsgeschäft für … in 2024 insgesamt entwickeln?

7%
5%

56%

20%

12%

2024_Mai

Reisemobile

Zunahme um > 10%

Zunahme um > 5%

Konstant

Rückgang um > 5%

Rückgang um > 10%

Weiß nicht / k.A.

34%

5%
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44%

10%
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2024_Mai

Wohnwagen

Zunahme um > 10%

Zunahme um > 5%

Konstant

Rückgang um > 5%

Rückgang um > 10%

Weiß nicht / k.A.

32%

12%

12%

10%
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Der Index

2023

2024

2026
regelmäßig

relevant

repräsentativ

CMX
Caravaning Market Index
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2023

2024

2026

Caravaning Market Index (CMX): Branchenindex sinkt deutlich um 7 Punkte.

100
05/2022

Gesamtindex

93
05/2023

CMX

Zufriedenheit
Rückblick Erwartungen

Status Quo Branche
Perspektive

92
11/2023

CMX

Basis: n=100

85
05/2024

CMX
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CMX
Caravaning Market Index
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Caravaning Markt Index (CMX): Weiter rückläufiges Geschäft im Verkauf –
Mietindex ebenso rückläufig, jedoch auf deutlich höherem Niveau.

Basis: n=100
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CMX: Caravaning Market Index im Zeitverlauf
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Basis: n=100Und in welchem Bereich lag die Gesamtumsatzrendite in Ihrem Betrieb dabei ungefähr?

Der Handel verdient, aber der Anteil mit (sehr) hohen Renditen ist kleiner 
geworden.

Erzielte Rendite im Handel 
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44%
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Über 5% 5 bis 4% 4 bis 3% 2 bis 1% 1 bis 0% Negativ Weiß nicht / k.A.

25%

35%
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Basis: n=100Wie zufrieden sind Sie mit der erzielten Marge in Ihrem Betrieb 2024 (bisher) insgesamt?

Status Quo : Zufriedenheit im Handel mit der erzielten Marge sinkt deutlich 
im Zeitverlauf.

Zufriedenheit mit der erzielten Marge 2024 (bisher)
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40%

39%

42%
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21%

24%
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6%
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2%

6%

7%

5%

2024_Mai

2023_Nov

2023_Mai

2022_Mai

Sehr zufrieden Zufrieden
Neutral Unzufrieden
Überhaupt nicht zufrieden Weiß nicht/ k.A.

25% 32%

15%43%
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Caravaning-Branche: Herausforderungen (ungestützt abgefragt)

Basis: n=100Welches sind Ihrer Meinung nach aktuell die drei größten Herausforderungen für die Branche insgesamt? (offen)

Stärkste Herausforderungen für die Branche: Preisentwicklung, 
Zinsentwicklung, Personalmangel.

35%

27%

26%

21%

18%

16%

16%

11%

Preisentwicklung

Zinsen / Zinsentwicklung

Personalmangel

Am Markt bestehen / Absatz erzielen

Abbau Beständ / Regulierung Überbestand

Fehlende Nachfrage / Kundengenerierung

Wirtschaftliche und politische Lage

Aufrechterhaltung der Qualität

Herausforderungen Branche
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Vielschichtige Herausforderung für das Vermietungsgeschäft 2024.

Basis: n=100Welches sind Ihrer Meinung nach die drei zentralen Herausforderungen für das Vermietungsgeschäft 2024?

29%

71%

Vermietung

Anteil Händler mit 

Vermietungsgeschäft: 71% 

Vermietgeschäft: Relevanz und Herausforderungen (ungestützt abgefragt)

27%

17%

15%

12%

12%

Preisentwicklung

Schäden / Rückgabezustand

Wettbewerb / Konkurrenz

Personalmangel

Auslastung / Auslastungsoptimierung

Herausforderungen Vermietungsgeschäft
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Neufahrzeuge
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Haben Sie aktuell … (mehr, genauso viel oder weniger) Neufahrzeuge in Ihrer Ausstellung / Bevorratung als üblich?

Bestände an Reisemobilen im Handel deutlich über Vorjahresniveau.

64%

18%

14%

4%

55%

22%

15%

7%

Mehr

Genauso viel

Weniger

Weiß nicht / k.A.

Reisemobile

2024_Mai

2023_Nov

Verkauf - Markttrend Bevorratung Neufahrzeuge

35%

33%

24%

9%

48%

29%

16%

8%

Mehr

Genauso viel

Weniger

Weiß nicht / k.A.

Wohnwagen

2024_Mai

2023_Nov

Basis: n=90 / 74
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Verfügbarkeit von Reisemobilen / Wohnwagen: Neufahrzeuge

Basis: n=100Wie gut ist aktuell die Verfügbarkeit von … in Ihrem Betrieb, so dass Sie die Nachfrage gut bedienen können?

Kontinuierliche Verbesserung der Verfügbarkeit von neuen Reisemobilen 
und Wohnwagen. 

31%

23%

4%

4%

37%

24%

8%

3%

18%

33%

23%

22%

5%

10%

36%

28%

5%

8%

20%

39%

2024_Mai

2023_Nov

2023_Mai

2022_Mai

Verfügbarkeit Neufahrzeuge

Sehr gut verfügbar Verfügbar

Weder gut noch schlecht verfügbar Weniger gut verfügbar

Überhaupt nicht verfügbar Weiß nicht / k.A.

68% 10%

18%47%
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Lieferzeiten

Basis: n=100Wie lange sind derzeit Ihre Lieferzeiten von Reisemobilen / Wohnwagen (2024)?

Entwicklung Lieferzeiten: Entspannung auf Pre-Corona Niveau.
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10%
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23%

35%

37%

11%

4%

52%

19%

27%
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16%

13%

17%

42%

71%

8%

9%

6%

2024_Mai

2023_Nov
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2022_Mai

2020 (vor Corona)

Reisemobile / Wohnwagen

Keine Lieferzeit 1-3 Monate 4-6 Monate 7-12 Monate > 12 Monate Weiß nicht / k.A.
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Wie werden sich die Absatzzahlen (Fahrzeuge) für neue … in 2024 insgesamt entwickeln?

Polarisierende Erwartung: Anteil der Händler mit zunehmender und
rückläufiger Absatzerwartung steigt. Die Preise werden tendenziell sinken.

Verkauf 2024 – Markttrend Absatzerwartungen Neufahrzeuge

Basis: n=90 / 74

5% 3%

19% 27%

28%

31%

39% 24%

6% 14%
4% 2%

2023_Nov 2024_Mai

Reisemobile

Zunahme um > 10%

Zunahme um > 5%

Konstant

Rückgang um > 5%

Rückgang um > 10%

Weiß nicht / k.A.
11% 9%

21%
22%

24% 28%

35%
22%

8%
13%

2% 7%

2023_Nov 2024_Mai

Wohnwagen

Zunahme um > 10%

Zunahme um > 5%

Konstant

Rückgang um > 5%

Rückgang um > 10%

Weiß nicht / k.A.

58%

16%

50%

20%
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Und mit welcher Absatz-Entwicklung rechnen Sie konkret für das Jahr 2024 im Neufahrzeugbereich in den folgenden Kategorien?

Segmentbetrachtung: Entspannung bei Teilintegrierten erwartet.

Verkauf Reisemobile 2024 – Markttrend Absatzerwartungen Neufahrzeuge nach Segmenten

14% 19%
7% 9% 7% 9%

19% 16%
27%

21%

49%
60%

12%
17%

11%
14%

11% 10%

9% 16%

22%
22%

7%

7%

20%

29%

21%

29%
29% 22%

34% 28%

27%

24%
9%

12%

37%

26%

37%

29% 45%
45%

29% 33%

22%

24% 31%
17%14%

7%

19%
17%

5% 10%
8% 5%

1%
5%

4% 2%4% 2% 6% 2% 4% 3% 0% 3% 0% 3% 0% 2%

2023_Nov 2024_Mai 2023_Nov 2024_Mai 2023_Nov 2024_Mai 2023_Nov 2024_Mai 2023_Nov 2024_Mai 2023_Nov 2024_Mai

Reisemobil-Segmente

Zunahme um > 10%

Zunahme um > 5%

Konstant

Rückgang um > 5%

Rückgang um > 10%

Weiß nicht / k.A.

Basis: n=90

Campingbus Kastenwagen Teilintegrierte Vollintegrierte Alkoven Liner

32%
43%

46%
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Und mit welcher Absatz-Entwicklung rechnen Sie konkret für das Jahr 2024 im Neufahrzeugbereich in den folgenden Kategorien?

Wohnwagengeschäft bleibt Herausforderung.

Verkauf Wohnwagen 2024 – Markttrend Absatzerwartungen Neufahrzeuge nach Segmenten

37%
43%

11%
24%

18%

33%

6%
4%

8%

9%
10%

17%

13%
9%

16%

28%
29%

15%

32% 35%

46%

26% 35%
28%

11% 7%
18% 9%

8% 7%2% 2% 2% 4% 2% 0%

2023_Nov 2024_Mai 2023_Nov 2024_Mai 2023_Nov 2024_Mai

Wohnwagen-Segmente

Zunahme um > 10%

Zunahme um > 5%

Konstant

Rückgang um > 5%

Rückgang um > 10%

Weiß nicht / k.A.

Basis: n=74

Miniwohnwagen Reise / Touring Groß / Luxus

32%37%
13%
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Verkaufspreise Neuwagen: Erwartungen weiter rückläufig.

Verkauf 2024: Verkaufspreise Händler - Markttrend Neufahrzeuge

9% 6% 2%
0% 0% 3%
0% 7%

15%
0%

14%

37%

28%

52%

25%

50%

21% 15%13%
0% 2%0% 0% 0%

2023_Mai 2023_Nov 2024_Mai

Reisemobile

Zunahme > 20%

Zunahme 10-20%

Zunahme 5-10%

Konstant

Rückgang 5-10%

Rückgang 10-20%

Rückgang > 20%

Weiß nicht / k.A. 17% 13% 9%

0%
0% 2%

0% 6% 13%0%

18%

33%
32%

44%

30%44%

19% 9%
6% 0% 4%0% 0% 0%

2023_Mai 2023_Nov 2024_Mai

Wohnwagen

Zunahme > 20%

Zunahme 10-20%

Zunahme 5-10%

Konstant

Rückgang 5-10%

Rückgang 10-20%

Rückgang > 20%

Weiß nicht / k.A.

Wie werden sich die Verkaufspreise für gebrauchte Reisemobile / Wohnwagen in Ihrem Betrieb aus jetziger Sicht für 2024 entwickeln?Basis: n=90 / 74
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Verfügbarkeit von Fachpersonal 2024

Basis: n=100Wie gut ist aktuell die Verfügbarkeit von … in Ihrem Betrieb, so dass Sie die Nachfrage gut bedienen können?

Fachpersonalsituation verschärft sich, in jedem zweiten Betrieb ist wenig bis 
gar kein Fachpersonal verfügbar. 

6%

13%

9%

5%

10%

16%

16%

22%

26%

23%

18%

23%

24%

22%

23%

13%

27%

20%

26%

23%

2024_Mai

2023_Nov

2023_Mai

2022_Mai

Aktuelle Fachkräftesituation

Sehr gut verfügbar Verfügbar

Weder gut noch schlecht verfügbar Weniger gut verfügbar

Überhaupt nicht verfügbar Weiß nicht / k.A.

16% 51%

42%29%

P
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n
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Finanzierungspenetration: Verkauf von neuen und gebrauchten Reisemobilen / Wohnwagen 

Bei wieviel % der … vermitteln Sie … eine Finanzierung/ Leasing über den Verkäufer?

Finanzierung: Nur rund jedes fünfte Fahrzeug wird über den Händler 
finanziert.

2023_Nov: 28%

21%

Reisemobil 2024_Mai

22%

Wohnwagen

2023_Nov: 26%

Basis: n=90 / 74
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Gebraucht-

fahrzeuge

Bild-Quelle:(https ://www.etsy.com/de/shop/20glueckSMomente18?ref=l2-about-shopname)

https://www.etsy.com/de/shop/20glueckSMomente18?ref=l2-about-shopname
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Wie viele gebrauchte … haben Sie aktuell im Bestand? 

Bestände an gebrauchten Reisemobilen im Handel deutlich über 
Vorjahresniveau, Wohnwagenbestand insgesamt leicht unter gesunken.

41%

25%

16%

14%

4%

48%

23%

13%

13%

4%

Mehr als 6

3 bis 5

1 bis 2

Kein

Weiß nicht / k.A.

Reisemobile

2024_Mai

2023_Nov

Verkauf - Markttrend Bestände Gebrauchtfahrzeuge

28%

17%

15%

28%

11%

37%

19%

25%

16%

3%

Mehr als 6

3 bis 5

1 bis 2

Kein

Weiß nicht / k.A.

Wohnwagen

2024_Mai

2023_Nov

Basis: n=90 / 74

2023_Nov: ⌀ 13

2024_Mai: ⌀ 17

2023_Nov: ⌀ 8

2024_Mai: ⌀ 7
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Verfügbarkeit von Reisemobilen / Wohnwagen: Gebrauchtfahrzeuge

Basis: n=100Wie gut ist aktuell die Verfügbarkeit von … in Ihrem Betrieb, so dass Sie die Nachfrage gut bedienen können?

Verfügbarkeit gebrauchter Fahrzeuge geht deutlich zurück.

6%

15%

4%

3%

23%

24%

11%

7%

27%

23%

15%

9%

18%

21%

26%

24%

15%

10%

38%

49%

2024_Mai

2023_Nov

2023_Mai

2022_Mai

Verfügbarkeit Gebrauchtfahrzeuge

Sehr gut verfügbar Verfügbar

Weder gut noch schlecht verfügbar Weniger gut verfügbar

Überhaupt nicht verfügbar Weiß nicht / k.A.

29% 33%

31%39%
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Basis: n=90 / 74

Gebrauchtfahrzeuge: Stabile Erwartungen bei Reisemobilen.

Verkauf 2024 - Markttrend Absatzerwartungen: Besitzumschreibungen

7% 7%
7% 7%

16% 14%

45% 53%

21% 17%

4% 3%

2023_Nov 2024_Mai

Reisemobile

Zunahme um 10-20%

Zunahme um 5-10%

Konstant

Rückgang um 5-10%

Rückgang um 10-20%

Weiß nicht/ k.A.

Wie werden sich die Besitzumschreibungen für gebrauchte … in 2024 insgesamt entwickeln?

6%
13%6%
7%10%

24%

54%

41%

22% 9%

2% 7%

2023_Nov 2024_Mai

Wohnwagen

Zunahme um 10-20%

Zunahme um 5-10%

Konstant

Rückgang um 5-10%

Rückgang um 10-20%

Weiß nicht/ k.A.
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Quelle: 
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Wie werden sich die Verkaufspreise für gebrauchte Reisemobile / Wohnwagen in Ihrem Betrieb aus jetziger Sicht für 2024 entwickeln?

Verkaufspreise Gebrauchtfahrzeuge: Deutlicher Rückgang.

Verkaufspreise Händler - Markttrend Gebrauchtfahrzeuge

10% 8% 5%
0% 1% 3%0%

13% 19%

0%

25%
29%

51%

37%

36%27%

11%
3%12% 6% 5%0% 0% 0%

2023_Mai 2023_Nov 2024_Mai

Reisemobile

Zunahme > 20%

Zunahme 10-20%

Zunahme 5-10%

Konstant

Rückgang 5-10%

Rückgang 10-20%

Rückgang > 20%

Weiß nicht / k.A. 16%
8%

15%

0%
3%

4%0% 10%

11%

0%

19%

26%51%

44%

35%
26%

11%
7%5% 3% 2%3% 2% 0%

2023_Mai 2023_Nov 2024_Mai

Wohnwagen

Zunahme > 20%

Zunahme 10-20%

Zunahme 5-10%

Konstant

Rückgang 5-10%

Rückgang 10-20%

Rückgang > 20%

Weiß nicht / k.A.

Basis: n=90 / 74
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Quelle: 
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Werkstatt

& Service

Bild-Quelle:(https ://www.etsy.com/de/shop/20glueckSMomente18?ref=l2-about-shopname)

https://www.etsy.com/de/shop/20glueckSMomente18?ref=l2-about-shopname
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Basis: n=100
Welche der folgenden Service- / Werkstattleistungen bieten Sie direkt in Ihrem Betrieb an? / … über bestehende Partnerschaften?
Wie viele Monteure arbeiten in Ihrem Betrieb?

Betriebe bieten zu hohem Anteil Werkstattleistungen selbst an, Chassis-und 
Fahrwerkarbeiten sowie Unfallreparaturen werden am ehesten ausgelagert.

Angebot an Service- und Werkstattleistungen: Eigener Betrieb und Partnerwerkstätten

92%

89%

87%

81%

79%

76%

71%

44%

Einbauten, Aus- und Umbauten

Gewährleistungen

Aufbereitung Auslieferung  Neufahrzeuge

Unfallreparaturen

Urlaubs-/Sommer-/Wintercheck

Hauptuntersuchung / TÜV / AU

Fahrwerkarbeiten

Arbeiten an Chassis

Eigener Betrieb

27%

21%

27%

43%

22%

33%

35%

51%

Partnerwerkstatt

⌀ Anzahl 
Servicemitarbeiter 

im Betrieb: 8,5
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Quelle: 
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Verfügbarkeit von Teilen & Zubehör

Basis: n=100Wie gut ist aktuell die Verfügbarkeit von … in Ihrem Betrieb, so dass Sie die Nachfrage gut bedienen können?

Schlechtere Verfügbarkeit als im Herbst 2023, jedoch deutlich bessere 
Verfügbarkeit im Vergleich zum Vorjahresmonat. 

16%

20%

8%

14%

44%

47%

38%

20%

26%

20%

27%

37%

8%

7%

11%

9%

0%

5%

1%

6%

2024_Mai

2023_Nov

2023_Mai

2022_Mai

Verfügbarkeit Teile & Zubehör

Sehr gut verfügbar Verfügbar

Weder gut noch schlecht verfügbar Weniger gut verfügbar

Überhaupt nicht verfügbar Weiß nicht / k.A.

60% 8%

12%46%
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Basis: n=95Zu wie viel Prozent war Ihre Werkstatt … ausgelastet?

Werkstattauslastung: 63% der Händler mit Vollauslastung.

Werkstattauslastung

93%

03/2024

63%

5%

20%

3%

3%

5%

100%

99% bis 91%

90% bis 76%

75 bis 51%

Bis 50%

Weiß nicht / k.A.

03/2024

Kundenfeedback, rund ums
Thema „Werkstatt“ ist 2024
negativer konnotiert – Anteil der
1-Sterne Bewertungen nimmt zu!
(Werkstatt / Reparatur / Mängel)
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Quelle: 
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Basis: n=95
Wie hoch sind die Stundenverrechnungssätze in Ihrem Betrieb für … (Angaben in Euro, netto)?
Wie viele Unfallreparaturen werden an Ihrem Standort ungefähr pro Monat durchgeführt?

Stundenverrechnungssätze: Deutlich höhere Tarife für Unfallreparaturen.

13%

21%

29%

22%

2%

14%

Bis < 80€/Stunde

80€ bis < 100€/Stunde

100€ bis < 120€/Stunde

120€ bis < 140€/Stunde

> 140€/Stunde

Weiß nicht / k.A.

Standardarbeiten

Stundenverrechnungssätze: Standardarbeiten und Unfallreparaturen

⌀ 105 €
5%

8%

17%

19%

19%

32%

Bis < 80€/Stunde

80€ bis < 100€/Stunde

100€ bis < 120€/Stunde

120€ bis < 140€/Stunde

> 140€/Stunde

Weiß nicht / k.A.

Unfallreparaturen

⌀ 128 €

⌀ 3,7 pro Monat, 
davon 2,0 

Haftpflichtschäden
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Quelle: 
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Basis: n=95Wie hoch sind die Stundenverrechnungssätze in Ihrem Betrieb für … (Angaben in Euro, netto)?

38% der Karosserie-und Lackarbeiten mit Stundenverrechnungssätzen 
über 120 €.

10%

13%

25%

25%

5%

22%

Bis < 80€/Stunde

80€ bis < 100€/Stunde

100€ bis < 120€/Stunde

120€ bis < 140€/Stunde

> 140€/Stunde

Weiß nicht / k.A.

Aufbauarbeiten

Stundenverrechnungssätze: Aufbauarbeiten und Karosserie- & Lackarbeiten

⌀ 113 €
6%

5%

13%

17%

21%

38%

Bis < 80€/Stunde

80€ bis < 100€/Stunde

100€ bis < 120€/Stunde

120€ bis < 140€/Stunde

> 140€/Stunde

Weiß nicht / k.A.

Karosserie- & Lackarbeiten

⌀ 121 €
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Quelle: 
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Basis: n=95Ist Ihre Werkstatt Partner eines Kfz-Versicherungspartners / Versicherung?

Lediglich 7% der Händler haben bisher eine Kooperation mit einer 
Versicherung.

Werkstatt: Kooperation mit Versicherung

7%

Versicherungskooperation

Anteil Händler mit 

Versicherungskooperation: 7% 
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Quelle: 
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NV + Jahn
Anzeige



Geht so ein ähnliches 
Bild mit Fokus auf 
Kooperationen?

Kooperationen
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Basis: n=100Welche Plattformen / Gebrauchtfahrzeugportale im Internet nutzen Sie aktuell aktiv?

Gebrauchtfahrzeuge: Vertriebschance GW-Portale wird von den meisten 
genutzt - jeder zweite Händler kauft zudem aktiv zu.

Plattformen / Gebrauchtfahrzeugportale – Nutzung 2024 

11%

89%

Verkauf 2024/05

(2023/11: 90%) 

48%

52%

Zukauf 2024/05

(2023/11: 56%) 
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Quelle: 
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Basis: n=90Und wie zufrieden sind Sie mit …?

Hohe Zufriedenheit mit den Plattformen.

Plattformen / Gebrauchtfahrzeugportale – Zufriedenheit 2024 

14% 41% 25% 8% 4%Gesamt

Sehr zufrieden Zufrieden
Neutral Unzufrieden
Überhaupt nicht zufrieden Weiß nicht/ k.A.
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Quelle: 
FC (B2B) | D 2024 / 4

Basis: n=100Welche Vermietungsplattformen im Internet fallen Ihnen spontan ein? (offen)

Vermietungsplattformen mit (noch) geringer ungestützter Bekanntheit im 
Markt.

Vermietungsplattformen – Bekanntheit (ungestützt) 2024 

56%

44%

Ungestützte Bekanntheit

Anteil Händler, die mind. 

eine Plattform kennen: 44% 

15%

8%

7%

7%

7%

7%

2%

ADAC

Campanda

Paul Camper

Rent and Travel

Erento

McRent

OFF-Camper (ehemals Camperboys)

Ungestützte Bekanntheit 
Vermietungsplattformen
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Quelle: 
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Basis: n=100Mit welchen Vermietungsplattformen im Internet kooperieren Sie aktuell?

Jeder dritte Betrieb im Handel arbeitet mit mind. einer 
Vermietungsplattform zusammen.

66%

34%

Nutzung

Anteil Händler, die mind. 

eine Plattform nutzen: 34% 

Vermietungsplattformen – Nutzung 2024
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Quelle: 
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Basis: n=100Mit welchen der folgenden Dealer Management Systeme arbeiten Sie aktuell überwiegend?

Nahezu jeder Betrieb nutzt ein Dealer Management System, jeder dritte im 
Handel hat dafür eine eigene Lösung und (bisher) keinen Partner. 

Dealer Management Systeme – Nutzung 2024 

3%

97%

Nutzung

Anteil Händler, die mind. ein 

System nutzen: 97% 

35%

25%

15%

12%

12%

7%

Eigene Lösung

Syscara

CaraCamp

Carvio

Verendus

Bueroplus-software

Nutzung Dealer Management Systeme
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Key Learnings

Fazit

Der Caravaning-Fahrzeugmarkt ist gegenwärtig von zahlreichen Herausforderungen geprägt: Deutlich
gestiegenen Neufahrzeug-Listenpreisen, großen Warenbeständen in Handel und Industrie sowie weiterhin
vergleichsweise hohen Zinsbelastungen sorgen für eine eingetrübte Stimmung. Der Branchenindex CMX
geht im Vergleich zum Herbst 2023 um 7 Punkte weiter zurück. Die Umsatzrendite im Handel geht zurück,
einige Betriebe weisen keine oder eine leicht negative Rendite aus. Vergleiche mit der Fahrradbranche sind
zulässig: Auch hier wurde in den Pandemiejahren eine sehr hohe Nachfrage bedient, was nun zu einer
gewissen Sättigung und einem deutlich verlangsamten Abfluss der oft hochpreisigen Bestandsware und in
Konsequenz verschärftem Preiskampf führt.

Geschäftsklima und Rendite

1

2 Deutlich mehr als jeder zweite Händler rechnet für 2024 mit eine fortschreitend rückläufigen

Fahrzeugabsatz, bei einer gleichzeitig größeren Bevorratung insbesondere mit Reisemobilen. Etwa zwei von
drei Händlern rechnen dementsprechend mit Abschlägen bei den Preisen für Neufahrzeuge. Nur jeder

fünfte Händler nutzt das Angebot von Finanzdienstleistungen, um der Kaufzurückhaltung und dem

Preiskampf auf dem Markt etwas entgegenzusetzen.

Verkauf
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Key Learnings

Fazit

So groß die Herausforderungen im Verkauf auch sind, im Vermietungsgeschäft ist die Stimmung deutlich
besser: Hier rechnet die Hälfte der Händler mit einem konstanten Geschäft. Jeder Dritte (Reisemobile) bzw.
vierte (Wohnwagen) sogar mit einem Wachstum. Dies ist auch ein Beleg für das weiterhin große Interesse
der Menschen am Caravaning, wenngleich hier ungenutzte Potenziale eines von Innovation geprägten
Marktes (Digitale Buchung, Plattformen, Full-Service-Angebote, etc.) zu beobachten sind.

Vermietung

3

4 Angesichts des großen Bestands an zugelassenen Reisemobilen und Wohnwagen sowie der Bereitschaft der

Menschen, in die Fahrzeuge zu investieren, können sich rund 60 Prozent der Werkstätten über eine
Vollauslastung freuen, über alle Unternehmen beträgt die Werkstattauslastung gegenwärtig 95 Prozent.

Durchschnittliche € 107 Stundenverrechnungssatz dürften angesichts der Arbeitsmarktsituation nicht zur

Renditesteigerung beitragen, jedoch bei einer budgetorientierten Kundschaft Zweifel auslösen, zumal schon
manche Wartezeiten schwer zu vermitteln sind.

Service
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