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Focus Caravaning — in drei Satzen
i Miios

Information, Inspiration, Impulse...

Focus Caravaning ist eine Initiative der gsr Unternehmensberatung und den

progressiven Marktforschern von MiiOS fir alle Akteure auf dem Caravaning-Markt.

Mit einem einzigartigen Studienset sowie vielfadltigen Informations-, Qualifikations- § 6% GARRAR EeRER B &R~
@ und l\fetzwerk—Angeboten :setzen die Spemahsterz Imp.ulse fur Nac.hhaltlgkelt, o —— §iCer o

Entwicklung und Fortschritt rund um das Geschaft mit Reisemobilen und Wohnwagen. § § & .80 488 BF

€6 G686 SENAN BURRRRERY ©

@ Alle MaBBnahmen entstehen auf der Grundlage eines hohen Anspruchs an
Qualitat, Neutralitdt und Relevanz sowie in Kooperation mit starken Partnern.
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Die gsr Unternehmensberatungund MiiOS - eine perfekte Verbindung.

Mi11OS
* Die gsr Unternehmensberatung bietet seit 1991 ein umfassendes Know-how,
QSP exzellente Branchenkenntnisse und langjahrige Erfahrung in den Bereichen
Bt 1EN Consulting, Qualifizierung und Qualitatssicherung. Als etablierter Spezialist fir
Vertriebsimpulse und Serviceprozesse sichert das Team nachhaltig Erfolge. AO
* MiiOS GmbH ist ein flihrender Anbieter fiir progressive und branchen-
0 unabhangige Marktforschung. Ganz gleich, ob Mobilitdtsanbieter, Finanz- CARAVANING

MiiOS dienstleister oder Tourismusbranche: MiiOS bietet seinen Kunden Zugang zu
cwowiesat o umfassenden Informationen, fachkundiger Beratung und einem weitreichenden
Experten-Netzwerk. Durch den Einsatz vielfaltiger Datenquellen ermoglicht

MiiOS eine holistische Sicht auf den Markt und unterstiitzt Unternehmen dabei,

die besten Entscheidungen zu treffen. Individuell, wirtschaftlich und zuverlassig.

@S

FC(B2B) | D 2024 /4
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Marktumfeld — Caravaning-Markt Absatzzahlen 2024

Entwicklung Neuzulassungen
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Marktumfeld — Caravaning-Markt Absatzzahlen 2024

Entwicklung Besitzumschreibungen
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Marktumfeld — Caravaning-Markt Absatzzahlen 2024

K4

Entwicklung Bestande
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Marktumfeld — Marktlage: Caravaning-Markt 2024

Konsumklima: Erholung kommt nur miihsam voran g
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Studiendesign

Stichprobe

Zielgruppe

(Mit-)Entscheider in spezialisierten Betrieben (Reisemobil & Wohnwagen)

Stichprobe (reprasentativ)
n=100 Interviews (Nettofallzahl) per Zufallsstichprobe

Markt

Spezialisierte Reisemobil- und Wohnwagen-Handler in Deutschland

Zeitraum & Durchfiihrung
Mitte April bis Anfang Mai 2024, MiiOS GmbH, Nirnberg

Quelle: S |
FC(B2B) | D2024 /4
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Studiendesign MiiOS

11
Stichprobenstruktur

Inhaber / Geschiftsfiihrer / Standortleiter 62% Reisemobilen 90%
Verkaufsleiter / Verkaufer 38% Wohnwagen 74%

Kein Verkauf 2%

P EYY [ P

Vertragspartner 85% Reisemobilen 71%
Kein Vertragspartner 15% Wohnwagen 41%

Keine Vermietung 29%

Quelle: Basis: n=100 S |

FC(B2B) | D 2024 /4
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Status Quo Verkauf 2024: Zufriedenheit mit Absatz sinkt.

Zufriedenheit mit dem Absatz 2024 (bisher) — Verkauf

Reisemobile Wohnwagen

2024_Mai B3 - 21% | 13% 2024_Mai - 19% | 19%

2023_Nov 32% 13% 9% 2023 Nov |BQ 38% 16%  _14%

2023_Mai 27% 15% (5% 2023_Mai 7719% 27%

11%1%

Riuickblick
Zufriedenheit
Absatz 2024

202 vei | EEET 15% .0 2022_Ma 18%

B Sehr zufrieden Zufrieden B Sehr zufrieden Zufrieden
Neutral B Unzufrieden Neutral B Unzufrieden
B Uberhaupt nicht zufrieden M WeiR nicht/ k.A. B Uberhaupt nicht zufrieden M WeiR nicht/ k.A.
Quelle: Alles in allem: Wie zufrieden waren Sie bisher imJahr 2024 mit dem Absatz von Reisemobilen/ Wohnwagen insgesamt? Basis: n=90 /74 S |
FC(B2B) | D 2024 /4
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Prognose Verkauf 2024: Eher riicklaufiges Geschaft erwartet.

Prognose fiir 2024 — Absatzentwicklung Verkauf

Reisemobile Wohnwagen
o warowsa | ws (R
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8 < (.: Zunahme um > 5% 36% 38% 26% Zunahme um > 5% 38% 30%
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c 28 38% 48% e
(oY1) S b Konstant Konstant
O x§8
E 3 § m Riickgang um > 5% 22% B Riickgang um > 5%

Q
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= Riickgang um > 10% B Rickgang um > 10%
(]
B Weil nicht / k.A.
B Weil nicht / k.A.
2022_Mai 2023_Mai 2023_Nov | 2024_Mai 2022_Mai 2023_Mai 2023_Novl 2024_Mai
Quelle: Und mit welcher Absatz-Entwicklung bei ... rechnen Sie fiir Ihren Betrieb fiir das Jahr 2024? Basis: n=90/74 S |
FC(B2B) | D 2024 /4
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Status Quo fiir das Vermietungsgeschaft 2024: GrofBteil weiterhin zufrieden 0
mit dem Vermietungsgeschaft— lediglich moderater Riickgang. Mi1OS

Zufriedenheit mit dem Umsatz 2024 (bisher) - Vermietungsgeschaft

Reisemobile Wohnwagen

S
N
Q 2024_vai [ IEZEE 27% 2024_Mai 42% 4% 8% 8%
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- < 35 2023_Nov 21% A% 2023_Nov
2 §8 3
X TE
o Q&
] u§ g 2023_Mai 10% /84 2023_Mai
e NN
[~
g 2022 Mai RS AN 12% 3% 2022_Mai 12% B
=)
B Sehr zufrieden Zufrieden B Sehr zufrieden Zufrieden
Neutral B Unzufrieden Neutral B Unzufrieden
B Uberhaupt nicht zufrieden M WeiR nicht/ k.A. B Uberhaupt nicht zufrieden M WeiR nicht/ k.A.
Quelle: Wie zufrieden waren Sie mit dem Vermietgeschdft in 2024 (bisher)? (Reisemobile/Wohnwagen) Basis:n=71/41 S |
FC(B2B) | D 2024 /4
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Prognose fiir das Vermietungsgeschaft 2024: Erwartungen liberwiegend 0
konstant oder positiv, im Trend leicht liber Vorjahresniveau (Mai 2023). Mii1iOS

Prognose fiir 2024 — Absatzentwicklung Vermietungsgeschaft

Reisemobile Wohnwagen
9 10% 7% 39 T 8%
. § B Zunahme um > 10% 12% @ o B Zunahme um > 10% -
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n I ‘E‘ Zunahme um > 5% — Zunahme um > 5%
o § S ‘ 3
cC £33 Konstant
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E § .E M Rickgang um > 5% 60% “BE " Ruickgang um > 5% o0
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> S B Rickgang um > 10% % 8%
W Rickgang um > 10% 6% 104, 9 4%
, y @ WeiR nicht / k.A. 10% FA .
Weil nicht / k.A. 3%
2022_Mai 2023_Mai 2023_Nov | 2024_Mai 2022_Mai 2023_Mai 2023_Novl 2024_Mai
Quelle: Und mit welcher Entwicklung rechnen Sie fiir Ihren Betrieb fiir dasJahr 2024 im Vermietgeschdift fiir ...? Basis: n=71/41
FC(B2B) | D 2024 /4
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Perspektive bis 2026 insgesamt: Langerfristige Erwartung kiihlt ab.

Geschaftsklima: Geschaftserwartungen bis 2026 (2-3 Jahre)

Geschiftsklima - Caravaning

2024_Mai 60% 23% 8%

v
2
g 2023_Nov % 62% 12% 9%
)
Q. ,
ﬂ 2023_Mai [P 51% 20%
v
o. .
2022_Mai 46% 9% 3%
B Stark steigend ™ Steigend ™ Neutral ® Abnehmend B Stark abnehmend B WeiR nicht / k.A.
Quelle: Wie beurteilen Sie bis 2026, alsofiir die néiichsten 2-3 Jahre, das Geschdftsklima im Caravaning-Bereich? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D 2024 /4

UNTERNEHMENS-
BERATUNG



Jeder dritte Handelsbetrieb erwartet, dass das Vermietungsgeschaft mit
Reisemobilen 2024 insgesamtzunimmt.

Prognose fiir 2024 — Absatzentwicklung Vermietungsgeschaftim Markt insgesamt

Entwicklung
Vermietungsgeschdift 2024

Prognose

Quelle:
FC(B2B) | D 2024 /4

Reisemobile Wohnwagen
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44%
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o i 9 5%
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m Rickgang um > 10% B Rickgang um > 10%
(]

WeiR nicht / k.A. 7%

2024_Mai 2024_Mai

Und wie wird sich Ihrer Meinung nach das Vermietungsgeschdft fiir ... in 2024 insgesamt entwickeln? Basis:n=71/41

SM
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Auf der Suche nach Reisemobil-Fans?

AUTO BILD REISEMOBIL: So kommt Ihre Kommunikation auf Touren

Mehr iiber Zielgruppen und unter: b net

'r-am}ﬂ]




MiiOS

Der Index CMIX

Caravaning Market Index

2023 2026

regelmdfig

relevant

représentativ 2024
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Caravaning Market Index (CMX): Branchenindex sinkt deutlich um 7 Punkte. MiiOS
11

CMX

Gesamtindex Caravaning Market Index
100 &
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% 05/2023 CMX
X E
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Ruckblick Erwartungen PerSPEktIVE
Zufriedenheit Status QUO Branche
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Caravaning Markt Index (CMX): Weiter riicklaufiges Geschaftim Verkauf — O
Mietindex ebenso riicklaufig, jedoch auf deutlich hoherem Niveau. MiiOS

CMX: caravaning Market Index im Zeitverlauf

FOCUS CARAVANING Verkaufsindex
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Der Handel verdient, aber der Anteil mit (sehr) hohen Renditen ist kleiner ()

- L]
geworden. Mi11OS
Erzielte Rendite im Handel

Q
> 2024_Mai 17% 3%
©
c
v 2023_Nov 6% 0%
S
LY
o \
g 2023_Mai 17% 11% 14% 11% 2% 44%
£ A
> 2022_Mai 15% @ 20% 15% 12% 0% 37%
M Uber5% MW5bisd4% ®WA4bis3% M2bis1% M1bis0% M Negativ B WeiR nicht/k.A.
Quelle: Und in welchem Bereichlag die Gesamtumsatzrendite in |hrem Betrieb dabei ungeféhr? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D 2024 /4
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Status Quo : Zufriedenheit im Handel mit der erzielten Marge sinkt deutlich
im Zeitverlauf.

Zufriedenheit mit der erzielten Marge 2024 (bisher)

2024_Mai

O

Zufriedenhei

Quelle:
FC(B2B) | D 2024 /4

2023_Nov

2023_Mai

2022_Mai 29% 39%
M Sehr zufrieden M Zufrieden
Neutral B Unzufrieden
m Uberhaupt nicht zufrieden B Weil nicht/ k.A.

Wie zufrieden sind Sie mit der erzielten Marge in Ilhrem Betrieb 2024 (bisher) insgesamt?

9%

6%

6%
6%1% 7%

Basis: n=100
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Starkste Herausforderungen fiir die Branche: Preisentwicklung, 0
Zinsentwicklung, Personalmangel. MiiOS

Caravaning-Branche: Herausforderungen (ungestiitzt abgefragt)

Herausforderungen Branche

pPreisentwicklung | NRNRNERNRGBMEM@EE 35%
zZinsen / Zinsentwicklung [ NRNREBERR 7%
Personalmange! [NNENEGNGEEE 26%
Am Markt bestehen / Absatz erzielen || N 21%
Abbau Bestind / Regulierung Uberbestand | GG 18%
Fehlende Nachfrage / Kundengenerierung | GG 16%
Wirtschaftliche und politische Lage | I 16%

Aufrechterhaltung der Qualitat I 11%

Quelle: Welches sind Ihrer Meinung nach aktuell die drei gréfsten Herausforderungen fiir die Branche insgesamt? (offen) Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D 2024 /4
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Vielschichtige Herausforderungfiir das Vermietungsgeschaft 2024.
Vermietgeschift: Relevanz und Herausforderungen (ungestiitzt abgefragt)

Vermietung Herausforderungen Vermietungsgeschaft

Preisentwicklung - 27%
Schiden / Riickgabezustand - 17%

Wettbewerb / Konkurrenz - 15%

Personalmangel - 12%

Anteil Handler mit Auslastung / Auslastungsoptimierung - 12%
Vermietungsgeschift: 71%

Quelle: Welches sind Ihrer Meinung nach die drei zentralen Herausforderungen fiir das Vermietungsgeschdft 2024? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024 /4

UNTERNEHMENS-
BERATUNG



Marcel Giithlin

Partner Manager

marcel.guethlin@off-campers.com
0162/ 691 41 65

o7~
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Neufahrzeuge

FOCUS CARVAWVNING



https://www.etsy.com/de/shop/20glueckSMomente18?ref=l2-about-shopname

Bestiande an Reisemobilenim Handel deutlich uiber Vorjahresniveau.

Verkauf - Markttrend Bevorratung Neufahrzeuge

Reisemobile Wohnwagen
64% 35%
Mehr Mehr
-% - 48%
Genauso viel 18% Genauso viel 33%
22% 29%
. 149 . 249
Weniger . f’ Weniger ' o %
15% B 2024_Mai 16% W 2024_Mai
B 2023_Nov M 2023_Nov
o 4% = o W o% -
Weil nicht / k.A. I Weild nicht / k.A.
/ 7% / 8%
Quelle: Haben Sie aktuell ... (mehr, genauso viel oder weniger) Neufahrzeuge in Ihrer Ausstellung / Bevorratung als iiblich? Basis: n=90 /74

FC(B2B) | D 2024 /4

SM
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Kontinuierliche Verbesserung der Verfiigbarkeit von neuen Reisemobilen 0
und Wohnwagen. Mi1OS

Verfiigbarkeit von Reisemobilen / Wohnwagen: Neufahrzeuge

Verfuigbarkeit Neufahrzeuge

-
Q
E 2023_Nov 23% 33% 10% 8%
£ (o
(C i g ’
L 2023_Mai [E¥ 23% 36% 20%
-
Q
4 2022_Mai 22% 28% 39%
B Sehr gut verflgbar Verfligbar
Weder gut noch schlecht verfligbar B Weniger gut verfligbar
B Uberhaupt nicht verfiigbar B Weil nicht / k.A.
Quelle: Wie gut ist aktuell die Verfiigbarkeit von ... in lhrem Betrieb, so dass Sie die Nachfrage gut bedienen kénnen? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024 /4
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Entwicklung Lieferzeiten: Entspannung auf Pre-Corona Niveau.

Lieferzeiten
Reisemobile / Wohnwagen
2024_Mai 35% 19% 13% 8%
‘0 2023_Nov 37% 27% 17%
=
O 2023_Mai 11% 27% 42% 9%
G
[} .
= 2022_Mai 4% 21% 71%
2020 (vor Corona) l 52% 16% 6%
M Keine Lieferzeit ® 1-3 Monate ™ 4-6 Monate ® 7-12 Monate B > 12 Monate B WeiR nicht / k.A.
Quelle: Wie lange sind derzeit Ihre Lieferzeiten von Reisemobilen / Wohnwagen (2024)? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024 /4
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Polarisierende Erwartung: Anteil der Handler mit zunehmender und O
riicklaufiger Absatzerwartungsteigt. Die Preise werden tendenziell sinken. MiiOS

Verkauf 2024 — Markttrend Absatzerwartungen Neufahrzeuge

Reisemobile Wohnwagen
B Zunahme um > 10% % B Zunahme um > 10% e
Zunahme um > 5% 39% 24% Zunahme um > 5% 35% 22%

—

Konstant Konstant

W Rickgangum > 5% M Riickgang um > 5%

W Rickgang um > 10% ® Rickgang um > 10%

B WeiR nicht / k.A. B Weil nicht / k.A.

2023_Nov 2024_Mai 2023_Nov 2024_Mai

Quelle: Wie werden sich die Absatzzahlen (Fahrzeuge) fiir neue ... in 2024 insgesamt entwickeln? Basis: n=90/74 S |
FC(B2B) | D2024 /4
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Segmentbetrachtung: Entspannung bei Teilintegrierten erwartet.

Verkauf Reisemobile 2024 — Markttrend Absatzerwartungen Neufahrzeuge nach Segmenten

Reisemobil-Segmente
4% : 6% 7 A% 397 ; 49 3? BiCE 3? | U0 WEs 200 |
B Zunahme um > 10% 14% e [‘% 10% 2% 22% 2% 17%
26% 24% 31%

29% :33%

M Zunahme um > 5%
29%

37%

Konstant 37%

W Rickgang um > 5%

W Rickgang um > 10%

B WeiB nicht / k.A.

2023_Nov2024_Mai 2023_Nov2024_Mai 2023_Nov2024_Mai 2023_Nov2024_Mai 2023_Nov2024_Mai 2023_Nov2024_Mai
Campingbus Kastenwagen Teilintegrierte Vollintegrierte Alkoven Liner
Quelle: Und mit welcher Absatz-Entwicklung rechnen Sie konkret fiir das Jahr 2024 im Neufahrzeugbereich in den folgenden Kategorien? Basis: n=90 S |
FC(B2B) | D2024 /4
UNTERNEHMENS-
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Wohnwagengeschaft bleibt Herausforderung.

Verkauf Wohnwagen 2024 — Markttrend Absatzerwartungen Neufahrzeuge nach Segmenten

Wohnwagen-Segmente

—a - )07 ] - — L7
B Zunahme um > 10%
28%
Zunahme um > 5% 32% 35% 26% 35%

Konstant 9% 46%
& BEL
6%

M Rickgangum > 5%

16% 9%
W R 9
Rickgang um > 10%

Weil nicht / k.A.

2023_Nov 2024 _Mai 2023_Nov 2024 _Mai 2023_Nov 2024 _Mai
Miniwohnwagen Reise / Touring GroR / Luxus
Quelle: Und mit welcher Absatz-Entwicklung rechnen Sie konkret fiir das Jahr 2024 im Neufahrzeugbereich in den folgenden Kategorien? Basis: n=74 S |

FC(B2B) | D2024 /4
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Verkaufspreise Neuwagen: Erwartungen weiter riicklaufig.

Verkauf 2024: Verkaufspreise Handler - Markttrend Neufahrzeuge

Reisemobile Wohnwagen
U/0 | U9% | \J of -:z» ;.
B Zunahme >20% B Zunahme >20% 6% |
B Zunahme 10-20% B Zunahme 10-20%
Zunahme 5-10% 25% Zunahme 5-10% i)
44%
Konstant 509 Konstant
Ruckgang 5-10% Rickgang 5-10%
® Riickgang 10-20% ® Riickgang 10-20% 32%
28%
B Rickgang > 20% 0 B Rickgang > 20% | 6% | 13%
| 7% | D - %
WeiR nicht / k.A. 0% o WeiR nicht / k.A.
2023_Mai 2023_Nov 2024_Mai 2023_Mai 2023_Nov 2024_Mai
Quelle: Wie werden sich die Verkaufspreise fiir gebrauchte Reisemobile / Wohnwagen in lhrem Betrieb aus jetziger Sicht fiir 2024 entwideln ?Basis: n=90 / 74 S |

FC(B2B) | D 2024 /4
UNTERNEHMENS-
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Fachpersonalsituationverscharftsich, in jedem zweiten Betrieb ist wenig bis ()
gar kein Fachpersonal verfiigbar. Mii1OS

Verfiigbarkeit von Fachpersonal 2024

Aktuelle Fachkriftesituation

2024_Mai 26% 24% 27%

(C
c 2023_Nov 13% 23%
3 @
e )
o 2023_Mai 18%
o.
2022_Mai 23% 13% 23%
B Sehr gut verflgbar Verfligbar
Weder gut noch schlecht verfligbar B Weniger gut verfligbar
B Uberhaupt nicht verfiigbar B Weil nicht / k.A.
Quelle: Wie gut ist aktuell die Verfiigbarkeit von ... in lhrem Betrieb, so dass Sie die Nachfrage gut bedienen kénnen? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024 /4
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Finanzierung: Nur rund jedes filinfte Fahrzeug wird tiber den Handler 0
finanziert. Mi11OS

Finanzierungspenetration: Verkauf von neuen und gebrauchten Reisemobilen / Wohnwagen

Reisemobil 2024_Mai Wohnwagen

2023_Nov: 28% 2023_Nov: 26%

Quelle: Bei wieviel % der ... vermitteln Sie ... eine Finanzierung/ Leasing iiber den Verkdufer? Basis: n=90 /74 S |
FC(B2B) | D2024 /4
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https://www.etsy.com/de/shop/20glueckSMomente18?ref=l2-about-shopname

Bestdande an gebrauchten Reisemobilenim Handel deutlich iiber
Vorjahresniveau, Wohnwagenbestand insgesamtleicht unter gesunken.

Verkauf - Markttrend Bestande Gebrauchtfahrzeuge

Quelle:
FC(B2B) | D2024 /4

Reisemobile

41%
Mehr als 6 - 18% Mehr als 6

i 25% .
3bis 5 - 23% 2024_Mai: 2 17 3 bis5
1hbis2 'lg;:% 2023 _Nov: 213 1 bis 2

Kein 14% W 2024_Mai Kein

_______________ [ ———— O 0 )22 T Lo

Wie viele gebrauchte ... haben Sie aktuellim Bestand?

Wohnwagen

-
37%
m
19%
e
25%

2024_Mai: @ 7

2023 Nov: 2 8

e
16%

W 2024_Mai
M 2023 _Nov

Basis: n=90/74
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Verfligbarkeit gebrauchter Fahrzeuge geht deutlich zuriick.

Verfiigbarkeit von Reisemobilen / Wohnwagen: Gebrauchtfahrzeuge

Gebrauchtfahrzeuge

Quelle:
FC(B2B) | D2024 /4

Verfiigbarkeit Gebrauchtfahrzeuge

2024_Mai 27% 18% 15%

2023_Nov 15%
2023_Mai 15%
2022_Mai 3 9% 24% 49%
B Sehr gut verflgbar Verfligbar
Weder gut noch schlecht verfligbar B Weniger gut verfligbar
B Uberhaupt nicht verfiigbar B Weil nicht / k.A.
Wie gut ist aktuell die Verfiigbarkeit von... in lhrem Betrieb, so dass Sie die Nachfrage gut bedienen kénnen? Basis: n=100 S |

UNTERNEHMENS-
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Gebrauchtfahrzeuge: Stabile Erwartungen bei Reisemobilen.

Verkauf 2024 - Markttrend Absatzerwartungen: Besitzumschreibungen

Reisemobile Wohnwagen
4% | 3% | - 20
B Zunahme um 10-20% B Zunahme um 10-20%
Zunahme um 5-10% Zunahme um 5-10%
41%
K K
onstant 45% 53% onstant 54%
B Rickgang um 5-10% B Rickgang um 5-10%
m Riickgang um 10-20% ® Rickgang um 10-20% 10%
6%
B WeiB nicht/ k.A. B Wei nicht/ k.A. o%
2023_Nov 2024_Mai 2023_Nov 2024_Mai
Quelle: Wie werden sich die Besitzumschreibungen fiir gebrauchte ... in 2024 insgesamt entwickeln? Basis: n=90 /74 S |

FC(B2B) | D 2024 /4
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Verkaufspreise Gebrauchtfahrzeuge: Deutlicher Riickgang.

Verkaufspreise Handler - Markttrend Gebrauchtfahrzeuge

Reisemobile Wohnwagen
v)) \Jf Do y/ AdD U8 |
B Zunahme >20% [ 6% | 3 B Zunahme >20% 52
B Zunahme 10-20% B Zunahme 10-20%
36% 35%
Zunahme 5-10% 37% 0 Zunahme 5-10% °
0
44%
Konstant g Konstant ¥
Riickgang 5-10% B Rickgang 5-10% 51%
51% - o
B Rickgang 10-20% * B Rickgang 10-20% »

. 2 11%
B Rickgang > 20% P B Riickgang > 20% o 4%
o 5 %

Weil nicht / k.A. Weil nicht / k.A.

2023_Mai 2023_Nov 2024_Mai 2023_Mai 2023_Nov 2024_Mai

Quelle: Wie werden sich die Verkaufspreise fiir gebrauchte Reisemobile / Wohnwagen in lhrem Betrieb aus jetziger Sicht fiir 2024 entwideln ?Basis: n=90 / 74 S |
FC(B2B) | D2024 /4
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CARAVANA-Handler werden

: : Werde
& Vorteile genieBlen. Handler bei
Einfach hier registrieren: CARAVANA
https://www.caravana.de/haendler-werden/formular

Du hast Fragen oder
benotigst weitere Informationen?

Z¥ CARAVANA finden e

Melde dich direkt bei

Wir haben die Tools und Funktionen, mit denen du leicht den
richtigen Wohnwagen oder das richtige Wohnmobil fiir deine
Reisebediirfnisse findest.

Sebastian Holzwarth,
(o (o]

0151 / 72168181
sh@caravana.de

Q 15.700 Fahrzeuge




caravanmarkt24

Der Online-Shop fir den
Caravaning-Fachhandel

Lukrative Gebrauchte zukaufen und

Handlerware verkaufen - alles online!

caravanmarkt24.de/handel

Int Nr. #10465

Laika Ecovip 305

Startpreis: Kundenerwartung:
42.900 € 50.600 € @
Teilintegrierter  05/2017 56.300km 96 kW (131 PS)

: e [ e—
Auktion endet in 2 Tagen 21 Stunden 24 Minuten 17 Sekunden
(Mo., 27.11.2023, 14:00)

Entfernung: 252 km

Int Nr. #13638

Adria Coral Axess 650 SL All-In

Startpreis: Kundenerwartung:
55.950 € 63.650 € @
Teilintegrierter  05/2022 12.960km 103 kW (140 PS)

Auktion endet in 2 Tagen 21 Stunden 24 Minuten 17 Sekunden
(Mo., 27.11.2023, 14:00)

{  IntNr #12542

Sunlight Cliff 600 Adventure Edition

Startpreis:
45.999 €

Kundenerwartung:
49999€ @
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Werkstatt

& Service



https://www.etsy.com/de/shop/20glueckSMomente18?ref=l2-about-shopname

Betriebe bieten zu hohem Anteil Werkstattleistungen selbstan, Chassis-und 0
Fahrwerkarbeiten sowie Unfallreparaturen werden am ehesten ausgelagert. M ;i1 O S

Angebot an Service- und Werkstattleistungen: Eigener Betrieb und Partnerwerkstatten

Eigener Betrieb Partnerwerkstatt
Einbauten, Aus- und Umbauten | NN 2% s 27%
Gewishrleistungen [ NNENININELEE 39% B 21%
Aufbereitung Auslieferung Neufahrzeuge _ 87% - 27%
I ) ’
Unfallreparaturen 81% _ 43% o —
Urlaubs-/Sommer-/Wintercheck | N NG 79% N 22% Servicemitarbeiter
N im Betrieb: 8,5
Hauptuntersuchung /TOV /AU NN 76% N 33% ‘
Fahrwerkarbeiten NN 71% W) 35y
Arbeiten an Chassis [N 44% - I 51%
Welche der folgenden Service- / Werkstattleistungen bieten Sie direktin Ihrem Betrieban? /... (iber bestehende Partnerschaften?
Quelle: Wie viele Monteure arbeiten inlhrem Betrieb? Basis: n=100

FC(B2B) | D 2024 /4
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Schlechtere Verfiigbarkeit als im Herbst 2023, jedoch deutlich bessere ()
Verfligbarkeitim Vergleich zum Vorjahresmonat. MiiOS

Verfiigbarkeit von Teilen & Zubehor

- Verfligbarkeit Teile & Zubehor
:0
ﬁ 2024_Mai 26% 8% 0%
Ne
a 2023_Nov 20% 0% 7% 5%
> (9
) 2023_Mai 27% 1% 1%
k]
2022_Mai 37% 9% 6%
B Sehr gut verflgbar Verfligbar
Weder gut noch schlecht verfligbar B Weniger gut verfligbar
B Uberhaupt nicht verfiigbar B Weil nicht / k.A.
Quelle: Wie gut ist aktuell die Verfiigbarkeit von ... inlhrem Betrieb, so dass Sie die Nachfrage gut bedienen kénnen? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024 /4
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Werkstattauslastung: 63% der Handler mit Vollauslastung.

Werkstattauslastung

03/2024

99% bis 91%

90% bis 76%

75 bis 51%

Bis 50%

WeiR nicht / k.A.

Quelle: Zu wieviel Prozent war Ihre Werkstatt ... ausgelastet ?

3%
| 3%

B 5%

03/2024

20%

REVIEW
ANALYZER

A

Kundenfeedback, rund ums
Thema ,Werkstatt” ist 2024
negativer konnotiert — Anteil der
1-Sterne Bewertungen nimmt zu!

ﬂ (Werkstatt / Reparatur / Mangel)

Basis: n=95 S |

FC(B2B) | D2024 /4
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Stundenverrechnungssatze: Deutlich hohere Tarife fiir Unfallreparaturen.

Stundenverrechnungssatze: Standardarbeiten und Unfallreparaturen

Standardarbeiten Unfallreparaturen

Bis <80¢/stunde [ 13% Bis <80¢/stunde [l 5%
2105 €

8o€bis < 100€¢/stunde |G 21% 80€ bis <100¢/stunde [ 8%
100€ bis < 120€/stunde || NG 29% 100€ bis < 120€¢/stunde [N 17%
3,7 pro Monat,
120€ bis < 140¢/stunde |G 22% 120€ bis < 140€/Stunde davon 2,0

Haftpflichtschdaden

> 140€/stunde || 2% > 140€/Stunde

weig nicht /kA. [ 14% weig nicht / kA. [N 32%

Quelle: Wie viele Unfallreparaturen werden an Ihrem Standort ungefdhr pro Monat durchgefiihrt? Basis: n=95
FC(B2B) | D2024 /4

Wie hoch sind die Stundenverrechnungssdtze in lhrem Betrieb fiir ... (Angaben in Euro, netto)? S P

UNTERNEHMENS-
BERATUNG



38% der Karosserie-und Lackarbeiten mit Stundenverrechnungssatzen 0
uber 120 €. Mi11OS

Stundenverrechnungssatze: Aufbauarbeiten und Karosserie- & Lackarbeiten

Aufbauarbeiten Karosserie- & Lackarbeiten
Bis <80¢/stunde [ 10% Bis <80¢/stunde [l 6%
2113 € 2121€
go€ bis <100€/stunde [ 13% 80€ bis < 100€/stunde | 5%
100€ bis < 120€/stunde |G 25% 100¢€ bis <120€/stunde [ 13%
120€ bis < 140¢/stunde || NI 25% 120€ bis < 140¢/stunde [N 17
> 140¢/stunde [ 5% > 140¢/stunde [N 21%
WeiB nicht / kA. [ 22% weig nicht / kA. [N 3s%
Quelle: Wie hoch sind die Stundenverrechnungssétze in lhrem Betrieb fiir ... (Angaben in Euro, netto)? Basis: n=95 S |
FC(B2B) | D 2024 /4
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Lediglich 7% der Handler haben bisher eine Kooperation mit einer 0
Versicherung. Mi1OS

Werkstatt: Kooperation mit Versicherung

Versicherungskooperation

Anteil Handler mit

Versicherungskooperation: 7%

Quelle: Ist Ihre Werkstatt Partner eines Kfz-Versicherungspartners / Versicherung ? Basis: n=95 S |
FC(B2B) | D2024 /4
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NURNBERGER
VERSICHERUNG

Unterwegs zuhause.

Mobil sein, frei sein, sicher sein. Bei uns
finden Sie den passenden Schutz fiir Sie
und |hr Fahrzeug. Wir beraten Sie gern:

Jahn & Partner
Augsburger StraRe 23 - 25
86415 Mering

Telefon 08233 3809-0

Gute Reise!

Py und i i
stehen for alle Geschlechter gleichermalen.

NI {1t ine Versich AG
Ostendstrafle 100, 90334 Ndmberg




CARAVANING

Kooperationen t==—=1"" P,

FOCUS v FOCUS

COPPPATIONS

PURTRGIH e

ponasotromiine 004 | —



Gebrauchtfahrzeuge: Vertriebschance GW-Portale wird von den meisten ()
genutzt - jeder zweite Handler kauft zudem aktiv zu. Mii1OS

Plattformen / Gebrauchtfahrzeugportale — Nutzung 2024

Verkauf 2024/05 Zukauf 2024/05

(2023/11: 90%) (2023/11: 56%)

UNTERNEHMENS-
BERATUNG

Quelle: Welche Plattformen / Gebrauchtfahrzeugportale im Internet nutzen Sie aktuell aktiv? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024 /4



Hohe Zufriedenheit mit den Plattformen.

Plattformen / Gebrauchtfahrzeugportale — Zufriedenheit 2024

Gesamt 8% 4%

B Sehr zufrieden m Zufrieden

H Neutral B Unzufrieden

m Uberhaupt nicht zufrieden B Weil nicht/ k.A.
Quelle: Und wie zufrieden sind Sie mit ...? Basis: n=90 S |
FC(B2B) | D2024 /4
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Vermietungsplattformen mit (noch) geringer ungestiitzter Bekanntheit im 0
Markt.

Vermietungsplattformen — Bekanntheit (ungestiitzt) 2024

Ungestiitzte Bekanntheit
Vermietungsplattformen

Aoac I 15%

Campanda . 8%

Ungestiitzte Bekanntheit

Paul Camper . 7%
Rent and Travel . 7%

Erento . 7%

Anteil Handler, die mind. Mcrent [l 7%

eine Plattform kennen: 44%

Quelle: Welche Vermietungsplattformen im Internet fallen Ihnen spontanein? (offen) Basis: n=100 9 S |

FC(B2B) | D 2024 /4
UNTERNEHMENS-
BERATUNG

OFF-Camper (ehemals Camperboys) I 2%




Jeder dritte Betrieb im Handel arbeitet mit mind. einer 0
Vermietungsplattform zusammen. Mi11OS

Vermietungsplattformen —Nutzung 2024

Nutzung

Anteil Hindler, die mind.
eine Plattform nutzen: 34%

Quelle: Mit welchen Vermietungsplattformen im Internet kooperieren Sie aktuell? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024 /4

UNTERNEHMENS-
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Nahezu jeder Betrieb nutzt ein Dealer Management System, jeder dritte im 0
Handel hat dafiir eine eigene L6sung und (bisher) keinen Partner. MiiOS

Dealer Management Systeme —Nutzung 2024

Nutzung Nutzung Dealer Management Systeme

Eigene L&sung _ 35%
Syscara - 25%
CaraCamp - 15%
Carvio - 12%

Verendus - 12%

Anteil Hindler, die mind. ein
System nutzen: 97% Bueroplus-software . 7%

Quelle: Mit welchen der folgenden Dealer Management Systeme arbeiten Sie aktuell iiberwiegend? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D 2024 /4
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Fazit

Key Learnings

1

2

Quelle:
FC(B2B)|D2024/4

Geschaftsklima und Rendite

Der Caravaning-Fahrzeugmarkt ist gegenwartig von zahlreichen Herausforderungen gepragt: Deutlich
gestiegenen Neufahrzeug-Listenpreisen, groRen Warenbestanden in Handel und Industrie sowie weiterhin
vergleichsweise hohen Zinsbelastungen sorgen fiir eine eingetribte Stimmung. Der Branchenindex CMX
gehtim Vergleich zum Herbst 2023 um 7 Punkte weiter zurlick. Die Umsatzrendite im Handel geht zuriick,
einige Betriebe weisen keine oder eine leicht negative Rendite aus. Vergleiche mit der Fahrradbranche sind
zuldssig: Auch hier wurde in den Pandemiejahren eine sehr hohe Nachfrage bedient, was nun zu einer
gewissen Sattigung und einem deutlich verlangsamten Abfluss der oft hochpreisigen Bestandsware und in
Konsequenz verscharftem Preiskampf fihrt.

Verkauf

Deutlich mehr als jeder zweite Handler rechnet fir 2024 mit eine fortschreitend riicklaufigen
Fahrzeugabsatz, bei einer gleichzeitig groReren Bevorratung insbesondere mit Reisemobilen. Etwa zwei von
drei Handlern rechnen dementsprechend mit Abschlagen bei den Preisen fiir Neufahrzeuge. Nur jeder
funfte Handler nutzt das Angebot von Finanzdienstleistungen, um der Kaufzurlickhaltung und dem
Preiskampf auf dem Markt etwas entgegenzusetzen.

SM
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Fazit

Key Learnings

3

Quelle:
FC(B2B)|D2024/4

Vermietung

So grol} die Herausforderungen im Verkauf auch sind, im Vermietungsgeschaft ist die Stimmung deutlich
besser: Hier rechnet die Halfte der Handler mit einem konstanten Geschéft. Jeder Dritte (Reisemobile) bzw.
vierte (Wohnwagen) sogar mit einem Wachstum. Dies ist auch ein Beleg fiir das weiterhin groRe Interesse
der Menschen am Caravaning, wenngleich hier ungenutzte Potenziale eines von Innovation gepragten
Marktes (Digitale Buchung, Plattformen, Full-Service-Angebote, etc.) zu beobachten sind.

Service

Angesichts des grofRen Bestands an zugelassenen Reisemobilen und Wohnwagen sowie der Bereitschaft der
Menschen, in die Fahrzeuge zu investieren, konnen sich rund 60 Prozent der Werkstatten Uber eine
Vollauslastung freuen, Uber alle Unternehmen betragt die Werkstattauslastung gegenwartig 95 Prozent.
Durchschnittliche € 107 Stundenverrechnungssatz diirften angesichts der Arbeitsmarktsituation nicht zur
Renditesteigerung beitragen, jedoch bei einer budgetorientierten Kundschaft Zweifel auslésen, zumal schon
manche Wartezeiten schwer zu vermitteln sind.

SM
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Urheberschutz ..

Alle Rechte vorbehalten

Kaufpreis der Studie: € 149 pro Exemplar zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer,
Mitglieder des DCHV erhalten die Studie zu € 99 pro Exemplar!

Stand: Mai 2024

© Copyright gsr Unternehmensberatung GmbH, MiiOS GmbH 2024
Anderungen und Irrtiimer vorbehalten

Das Werk einschlieRlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung / Veroffentlichung auBerhalb der
engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes und des Vertrags zwischen auftraggebender und auftragnehmender Institution /
Organisation ohne Zustimmung der Herausgeberist unzulassig und wird strafrechtlich verfolgt.
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EXpertise www.focus-caravaning.de

Erfolgreich im Caravaning Business

Quantitativer Qualitativer Research
Research Research Analytics

Qualification Strategy Performance Management

WEITERE INFOS
HINTER DIESEM QR-CODE
Focus © ODER SCHREIBEN SIE UNS AN

O sr
MiiOS 9 CARAVANING BEERPNSAUC R <N ME




QSP OMiios

UNTERNEHMENS-
BERATUNG

Ansprechpartner

Niklas Haupt
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MiiOS GmbH

niklas.haupt@ miios.de

+49 173 9022 934

Sabine Weber sweber@gsr-unternehmensberatung.de
SENIOR CONSULTANT
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