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«KI Espresso»

Ansatz / Motivation / Ziele

Use Case 1: ,Sprachansagen mit Kl entwickeln / umsetzen”

Use Case 2: ,rechtlicher Unterstitzung mit ChatGPT“
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hat es sich

Beispiele ,Use Cases” zu zeigen, wie im Car

Anwendungen eingesetzt werden koénnen

offensichtlich erleichtern.”
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I Ausgangssituation @ I

Grol3teil ist Giberzeugt, das die Relevanz in den nachsten 5 Jahren steigen wird.

v Es besteht daran eigentlich kein Zweifel!
(Selbsteinschdtzung Caravaning Handel 07/24)

Der Kenntnisstand rund um das Thema Kl ist im Caravaning Handel

v verbesserungswirdig.
(Selbsteinschdtzung Caravaning Handel 07/24)

Barrieren fiir den Handel:
(v)] = Rechtliche Unsicherheiten |- 'Q
=2 Unsicherheit Uber konkreten Nutzen -

|V/I/I/AII
iy
—2>Mangelndes Wissen Uber Kl allgemein
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Frage

,Wie einsteigen®

Eine Moglichkeit aus
unserer Sicht:

LAuf Basis von moglichst
konkreten Praxisbeispielen
Impulse erhalten und

herausfinden, wo Kl helfen
kann."”
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I Ziel ,KlI-Espresso* & I

Offener Dialog zwischen Teilnehmenden Uber den Einsatz von Kl in

@ Austausch von Erfahrungen und Best Practices:
verschiedenen Bereichen wie Marketing, Vertrieb, Kundensupport, etc.

Prasentation und Diskussion der neuesten Entwicklungen auf dem Markt,

@ Vorstellung aktueller KI-Tools und Trends:
mit Fokus auf die fur die Caravaning-Branche relevanten Technologien.

Netzwerken und gemeinsames Lernen:
@ Aufbau eines Netzwerks innerhalb der Branche, um den Austausch Uber KI-

gestUtzte Prozesse zu fordern, Mythen aufzuraumen und praktische
Anwendungen zu teilen.
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| Wieist der KI-Espresso aufgebaut? B |

Monatlich 1x 30 Minuten — KI-Espresso (,inspirierend”):

Q - Teil 1: 10 Minuten: , Allgemeiner Teil“ z.B. in der ndchsten Veranstaltung z.B.
Datenschutz / rechtliche Rahmenbedingungen
= Teil 2: 10 Minuten: Use Case 1 — Vorstellung durch Stefan Heyne / Marcel Debruyker
-> Teil 3: 10 Minuten: Use Case 2 — Vorstellung durch ,,Brancheninsider:in“

Abruf der Videos / von Inhalten tGber focus-caravaning.de (,,ausprobieren®):
® = Aufbau einer Bibliothek mit Videos zu den behandelten Use Cases

— Liste mit Links zu ‘relevanten Themenfeldern

- Feedback der Teilnehmenden
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ADMINSTATION

Praxisrelevante Einsatzfelder:
- Recherche von Themen / Bereitstellung von Informationen / Zusammenfassen
- Optimierung von Kommunikation / Erstellung von Texten / Content

- Chatbots fir Kundenanfragen
- Daten- / Textanalyse

—> Visualisierung / Pitch Decks _
— Personalisierte Ansprache

- Meetings / Ubersetzung
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,Einfach mal loslegen und ausprobieren”
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Use Case -Generierung einer Sprachansage ftr
den Anrufbeantworter mit Ki

In diesem Use Case nutzen wir KI, um eine
Sprachansage zu erstellen. Dies kann in

,,SpraCha nsagen im verschiedenen Szenarien niitzlich sein, wie z.B. in

Callcentern oder bei automatisierten

Caravaning-Handel mit K|” [PaSnsssming

Textgenerierung
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Use Case - Wenn ich einen Vertrag mit einem
Geschaftspartner oder Unternehmen eingehe, gibt
es Vertragsunterlagen.

Die lese ich mir im besten Fall bei Vertragsschluss

¥ Rechtliche Beratu ng mit durch, danach meistens nicht mehr.
Hilfe von Chat GPT” => \Was mache ich aber nun, wenn ich eine

rechtliche Fragestellung habe - auf die ich schnell
und unkompliziert eine Antwort haben mdchte.

KI Anwendungen - ChatGPT




,Danke fur lhre
Unterstiitzung”

Kontaktieren und oder / schreiben Sie uns:

- Verbesserungssvorschlage
- Themenvorstellung

Feedback tiber Chatbot: Klassische Befragung:

SCAN ME SCAN ME

Niklas Haupt
GESCHAFTSFUHRER niklas.haupt@miios.de
MiiOS GmbH +49 1739022934
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EXpertise www.focus-caravaning.de

Erfolgreich im Caravaning Business

Quantitativer Qualitativer
Research Research
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Qualification Strategy Performance Management

WEITERE INFOS
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