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Focus Caravaning — in drei Satzen L
© MiiOsS

Information, Inspiration, Impulse...

Focus Caravaning ist eine Initiative der gsr Unternehmensberatung und den

progressiven Marktforschern von MiiOS fir alle Akteure auf dem Caravaning-Markt.

Mit einem einzigartigen Studienset sowie vielfiltigen Informations-, Qualifikations- 'a 4 8 BRERR BeEEE B8 G-
@ und Netzwerk-Angeboten setzen die Spezialisten Impulse fiir Nachhaltigkeit, — W er

Entwicklung und Fortschritt rund um das Geschaft mit Reisemobilen und Wohnwagen. § § 8 80408 1

LELUE LAY

@ Alle MalRnahmen entstehen auf der Grundlage eines hohen Anspruchs an
Qualitat, Neutralitdt und Relevanz sowie in Kooperation mit starken Partnern.
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Marktumfeld — Absatzzahlen Caravaning-Markt

Entwicklung Neuzulassungen

10/24: 66.710
10/23: 60.444

Status Quo 2024: Reisemobile

Trend: 5 Jahre +3%
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Datenquelle: Kraftfahrtbundesamt
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Marktumfeld — Absatzzahlen Caravaning-Markt

Entwicklung Besitzumschreibungen

Status Quo 2024: Reisemobile

Trend: 5 Jahre
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Quelle: Datenquelle: Kraftfahrtbundesamt
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Marktumfeld — Marktlage: Caravaning-Markt 2024

ist will 2025 mehr Tage mit dem Reisemobil oder Wohnwagen verreisen.

genausoviel

NCS: 20%

Trends
[
Nachfrage / Interesse e N i ——
Verfﬁgba rkeit der Ware Caravaning-affine Mcmtrnmnmlliur\enéofziml ,mnlg@ %"""
o el
A/
Inflation / Zinsen / Preise ‘ .
> Reiseabsichten Stab“, Konsumklima klettert auf den hachsten Stand seit April 2022 Bim
weitere Erholung wahrscheinlich
&
> Kreditzinsen fiir Privatleute weiterhin a
auf hohem Niveau, aber sinkend o
> Konsumklima: leichte Erholung, o
auf niedrigem Niveau 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Quelle:

FC(B2B) | D 2024/ 5
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Setup

reprdsentativ
aktuell

umfassend

o
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Zielgruppe
(Mit-) Entscheider in spezialisierten Betrieben (Reisemobil und Wohnwagen)

Stichprobe
n=100 Interviews (Nettofallzahl), Zufallsstichprobe

Markt
Spezialisierter Reisemobil- und Wohnwagenhandel in Deutschland

Zeitraum & Durchfiihrung
Mitte Oktober bis Anfang November 2024, MiiOS GmbH, Nirnberg
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Bestandsmanagement und Einkaufspreise aktuell groRten Herausforderungen. ()
47% beklagen fehlende attraktive Finanzierungs- / Versicherungsangebote. MiiOS

Caravaning-Branche: Herausforderungen (ungestiitzt abgefragt)

Herausforderungen Branche

Bestandsmanagement [ NNINGgGEEEEE 71%
Hohere Einkaufspreise [ NININGEGNGG 70%
Gesittigter Markt, geringe Nachfrage [ NN 3%
Nachfrage nach Serviceleistungen / Wartung [ NI 57%
Angebot an attraktiven Finanzierungs- / Leasingangeboten | INENHEBNEEE 47%
Nachfrage nach technologischen Trends / Kl - 9%

Personal-/Fachkraftemangel . 5%

Hohe Zinsen | 4%

Quelle: Welches sind Ihrer Meinung nach aktuell die gréfSten Herausforderungen fiir die Branche? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024/5
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Glinstige Preise und besserer Service zentrale Erfolgstreiber fiir den ()
Handel — Strategie: Differenzierung liber den Preis!? MiiOS

Zukiinftiger Erfolgstreiber der Branche

Erfolgstreiber 1 Erfolgstreiber 2
Glinstige Besserer
€ Preise Service

UNTERNEHMENS-
BERATUNG

Quelle: Was ist aus lhrer Sicht der zukiinftige Erfolgstreiber der Branche? (offen) Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024/5
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Status Quo Verkauf 2024: Zufriedenheit mit dem Absatz von Reisemobilen ()
polarisiert — Tendenz steigend. Mii1OS

Zufriedenheit mit dem Absatz 2024 — Verkauf

Reisemobile Wohnwagen

2024_Nov : 25% 24% 12% 2024_Nov 36% 24% | 17%
= _ .
O T J 2024_Mai 38% 21% 13% 2024_Mai 35% 19%
= £ 3 D
2 g} — ' G7) -
X 3 & 2023_Nov 32% 13% 9% 2023_Nov - 38% 16% | 14%
O =
i3 58
e N T 2023_Mai 27% 15% 5% 2023_Mai 27% 11%1%
2022_Mai 15% 77 2022_Mai 18%
M Sehr zufrieden Zufrieden M Sehr zufrieden Zufrieden
Neutral B Unzufrieden Neutral B Unzufrieden
m Uberhaupt nicht zufrieden B WeiR nicht/ k.A. m Uberhaupt nicht zufrieden B WeiR nicht/ k.A.
Quelle: Alles in allem: Wie zufrieden waren Sie bisher im Jahr 2024 mit dem Absatz von Reisemobilen / Wohnwagen insgesamt? Basis: n=89/73 S |
FC(B2B) | D2024/5
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Prognose Verkauf 2025: Deutlich mehr Optimismus im Vergleich zum o
Friihjahr — GroRteil erwartet konstante Absatz-Entwicklungen fiir 2025. MiiOS

Prognose fiir 2025 — Absatzentwicklung Verkauf

Reisemobile Wohnwagen
m oA -WA- w 27
> B Zunahme um > 10% 7% @ B Zunahme um > 10% "
wn

¢ 38 : 0
8 § ': Zunahme um > 5% 36% 38% 26% Zunahme um > 5% 38%
c 238 38% 48%
(o14] % 5 Konstant ° Konstant
O xS
S S O 21% (i [+
o 3 N m Riickgang um > 5% 7% 1  Rickgang um > 5%

< 139

M Rickgang um > 10%
B Rickgang um > 10%  E¥tH o
29% 189
Weil nicht / k.A.
WeiR nicht / k.A.
2022_Mai 2023_Mai 2023_Nov 2024_Mai|2024_Nov 2022_Mai 2023_Mai 2023_Nov2024_Mail2024_Nov
Quelle: Und mit welcher Absatz-Entwicklung bei ... rechnen Sie fiir Ihren Betrieb fiir das Jahr 2025? Basis: n=89/73 S
FC(B2B) | D 2024/ 5 |
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Status Quo Vermietungsgeschaft 2024: GrofBteil weiterhin zufrieden mit ()
dem Vermietungsgeschift. Mii1OS

Zufriedenheit mit dem Umsatz 2024 - Vermietungsgeschaft

Reisemobile Wohnwagen 2o

A
S  20%Nov 25% 2024_Nov 33%
X~ . q=, ............................................................................................................................................
Q352 2024_Mai 37% 27% 2024_Mai 42%
i3 ® @
X 3 g 2023_Nov 21% 2023_Nov 24% 32% 3%% 8%
S5 £3
e N 2023_Mai 10% 2023_Mai P12 %% 8%
3
£ 2022_Mai 19% 2022_Mai 12%
M Sehr zufrieden Zufrieden M Sehr zufrieden Zufrieden
Neutral B Unzufrieden Neutral M Unzufrieden
m Uberhaupt nicht zufrieden B WeiR nicht/ k.A. m Uberhaupt nicht zufrieden B WeiR nicht/ k.A.
Quelle: Wie zufrieden waren Sie mit dem Vermietgeschdft in 2024 (bisher)? (Reisemobile/Wohnwagen) Basis: n=70/ 38 S P
FC(B2B) | D2024/5
UNTERNEHMENS-
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Jeder dritte Handelsbetrieb erwartet, dass das Vermietungsgeschaft mit
Reisemobilen 2025 insgesamt zunimmt.

Prognose fiir 2025 — Entwicklung Vermietungsgeschift insgesamt
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Quelle:

FC(B2B) | D 2024/ 5

Reisemobile
W Zunahme um > 10% B Zunahme um > 10%
Zunahme um > 5% Zunahme um > 5%
Konstant Konstant
B Riickgang um > 5% 56% 59% m Rickgang um > 5%

m Riickgang um > 10% B Rickgang um > 10%
u u (0]

, Wei nicht / k.A
. 7% % -
WeiR nicht / k.A. = %

2024_Mai 2024_Nov

Und wie wird sich Ihrer Meinung nach das Vermietungsgeschdft fiir ... in 2025 insgesamt entwickeln?

Wohnwagen

2% |

44%

44%

7%
e

2024_Mai

2024 _Nov

Basis: n=71/71

SM
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Die Halfte der Handler glaubt, dass das Vermietungsgeschaft zukiinftig eine ()
immer groRere Bedeutung haben wird. MiiOS

Aussagen rund um das Geschaft im Caravaning-Bereich: Top2Boxes

.‘.

Stimme (voll) zu
50%
,vermietgeschaft von Reisemobilen und

Wohnwagen wird zukiinftig immer
wichtiger”

UNTERNEHMENS-
BERATUNG

Quelle: Inwieweit stimmten Sie den folgenden Aussagen zu? Skala: 1-5 Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024/5



Perspektive bis 2026 / 2027 insgesamt: Wieder vorsichtiger Optimismus im ()
Vergleich zur Befragung im Mai 2024. MiiOS

Geschaftsklima: Geschaftserwartungen bis 2026 / 2027 (2-3 Jahre)

2024_Nov 59% 21% 3%
v ——————————— - e ——————
> 2024_Mai ' 9 9
o _Mai 60% 23% 8%
z D
g_ 2023_Nov TNECY): 62% 2% 9%
2 |
o 2023_Mai 51% 20% 2%
Q.

2022_Mai 46% 9% 3%

B Stark steigend ® Steigend B Neutral B Abnehmend B Stark abnehmend B Weil nicht / k.A.

Quelle: Wie beurteilen Sie bis 2026, also fiir die néchsten 2-3 Jahre, das Geschdftsklima im Caravaning-Bereich? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024/5
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Caravaning Market Index (CMX): Branchenindex steigt erstmalig wieder o
um 5 Punkte an. MiiOS

CMX

Caravaning Market Index

‘ CMX
05/2023 CMIX 90

85 11/2024

Index
Trendbarometer

05/2024
2023 2026
@ @ )
2024 -
RUCkblld( Erwartungen Perspektive
Zufriedenheit Status Quo Branche

Quelle: Basis: n=100 9 S |

FC(B2B) | D 2024/ 5
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Caravaning Markt Index (CMX): Steigendes Geschaft im Verkauf, v.a. im ()

Segment Reisemobil — Optimismus ebenso im Vermietgeschaft.

CMX: caravaning Market Index im Zeitverlauf

FOCUS CARAVANING Verkaufsindex

110
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Quelle:

2022_Mai 2023_Mai 2023_

Nov 2024 Mai 2024_Nov

4= -@— - Geschéftsklimaindex
—@— \/erkaufsindex Wohnwagen

—@— \/erkaufsindex Reisemobile

FC(B2B) | D 2024/ 5

FOCUS CARAVANING Mietindex
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100
95
90
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2022_Mai 2023_Mai 2023_Nov 2024_Mai 2024_Nov

&= @= - Geschaftsklimaindex —@— Mietindex Reisemobile

Basis: n=100 S
UNTERNEHMENS-
BERATUNG
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Der Handel verdient (wieder), der Anteil (sehr) hoher Renditen nahert o
sich wieder dem 2022 an. MiiOS

KNOWLEDGE NOW

Erzielte Rendite im Handel

3 2024_Nov 14% 16% 17% 19% 4% 29%
S A
[ 2024_Mai 7% 18% % 17% 3% 28%
v \
|
_.':l, 2023_Nov 17% 7% 29% 0% 38%
© 1
m H < A9 [+ 0, ()
E 2023_Mai 11% 14% 11% 2% 44%
D 2022_Mai 15% 12% 0%
mUber5% M5bis4% M4bis3% m2bis1% ™ 1bis0% MNegativ M WeiR nicht/k.A.
Quelle: Und in welchem Bereich lag die Gesamtumsatzrendite in Ihrem Betrieb dabei ungeféhr? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024/5

UNTERNEHMENS-
BERATUNG



Schliissel-

ergebnisse

Absatz Neufahrzeuge
Personal
Finanzierung

Vermietung

© TMVEL MoBILE



https://www.etsy.com/de/shop/20glueckSMomente18?ref=l2-about-shopname

62% erwarten konstante Entwicklung. Anteil der Handler mit riicklaufiger ()
Absatzerwartung sinkt deutlich. Mii1OS

Verkauf 2025 — Markttrend Absatzerwartungen Neufahrzeuge

Reisemobile Wohnwagen
2% ] 2% —“'— - 27 | -y
W Zunahme um > 10% W Zunahme um > 10% \
- -
Zunahme um > 5% 39% 24% Zunahme um >5% 35% 22% 31%
Konstant 62% Konstant

31%

\ B Riickgang um > 5%

M Rickgang um > 5%

M Riickgang um > 10% 27% M Rickgang um > 10%
(]
® Weil nicht / k.A. % ® Weil nicht / k.A.
2023_Nov 2024_Mai 2024_Nov 2023_Nov 2024_Mai
Quelle: Wie werden sich die Absatzzahlen (Fahrzeuge) fiir neue ... in 2025 insgesamt entwickeln? Basis: n=89 /73

FC(B2B) | D 2024/ 5
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Segmentbetrachtung: Wieder mehr Zuversicht in 2025 bei Teil- und ()
Vollintegrierten. MiiOS

KNOWLEDGE NOW

Verkauf Reisemobile 2025 — Markttrend Absatzerwartungen Neufahrzeuge nach Segmenten

Reisemobil-Segmente

1% 70 6% 7 Etﬂ:. 70 J70 mlAeat Do | %0 | 70
B Zunahme um > 10% 9 o 13% 12%
14% 19% 22%
19% b

® Zunahme um > 5% 29%

37‘y ‘ 45%
° 38% 38%
Konstant . 37%

M Riuckgang um > 5%

31%
e 24%

M Rickgang um > 10%

® Weil nicht / k.A.

2023_Nov2024_Nov 2023_Nov2024_Nov 2023_Nov2024_Nov 2023_Nov2024_Nov 2023_Nov2024_Nov 2023_Nov2024_Nov
Campingbus Kastenwagen Teilintegrierte Vollintegrierte Alkoven Liner
Quelle: Und mit welcher Absatz-Entwicklung rechnen Sie konkret fiir das Jahr 2025 im Neufahrzeugbereich in den folgenden Kategorien? Basis: n=89 S |
FC(B2B) | D2024/5
UNTERNEHMENS-
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Verkaufspreise Neuwagen: Handel rechnet mit tendenziell weiter ()
riicklaufigen Preisentwicklungen im Neufahrzeugbereich. Mii1OS

Verkauf 2025: Verkaufspreise Handler - Markttrend Neufahrzeuge

Reisemobile Wohnwagen
U7/0 U778 | BAZE \J 0 Ev:

H Zunahme > 20% 13% W Zunahme >20% [ 6% | Ed
B Zunahme 10-20% : B Zunahme 10-20%

Zunahme 5-10% 25% Zunahme 5-10% S

55% 49%
0,
Konstant 529% \ Konstant 44% \
) \ S
Riickgang 5-10% \\ Rickgang 5-10% \4
§
B Riickgang 10-20% B Riickgang 10-20% 32%
28%
M Rickgang > 20% 0 M Rickgang > 20% g9 |
15% 5 e % :
Weil nicht / k.A. | 3% | WeiR nicht / k.A. oy
2023_Mai 2023_Nov 2024 Mai 2024_Nov 2023_Mai 2023_Nov 2024 Mai 2024_Nov
Quelle: Wie werden sich die Verkaufspreise fiir neue Reisemobile / Wohnwagen in Ihrem Betrieb aus jetziger Sicht fiir 2025 entwickeln? Basis: n=89 /73 S |
FC(B2B) | D 2024/ 5
UNTERNEHMENS-
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Finanzierungspenetration konstant niedrig.

Finanzierungspenetration: Verkauf von neuen und gebrauchten Reisemobilen / Wohnwagen

Reisemobil 2024_Nov Wohnwagen 2024_Nov

2024_Mai: 21%
2023 _Nov: 28%

2024_Mai: 22%
2023 _Nov: 26%

Quelle: Bei wieviel % der ... vermitteln Sie ... eine Finanzierung/ Leasing iiber den Verkdufer? Basis: n=89/ 73 S |
FC(B2B) | D2024/5
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% akf bank akf de/caravanfinanz
=

caravanfinanz

Campingtraume zum Greifen nah — = = \/
dank attraktiver Finanzierungs- und B e o
Mietlosungen fur Ihre Kunden. e e




Nachhaltigkeit ist wichtiges Zukunftsth .
achhaltigkeit ist wichtiges Zukunftsthema MiiOs

Aussagen rund um das Geschaft im Caravaning-Bereich: Top2Boxes

: Stimme (voll) zu
56%
,Nachhaltigkeits- und Umweltaspekte

werden zukiinftig auch im Caravaning-
Bereich eine groRere Rolle spielen”

UNTERNEHMENS-
BERATUNG

Quelle: Inwieweit stimmten Sie den folgenden Aussagen zu? Skala: 1-5 Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024/5



Schliissel-
ergebnisse

Gebrauchtfahrzeuge



https://www.etsy.com/de/shop/20glueckSMomente18?ref=l2-about-shopname

Gebrauchtfahrzeuge: Stabile Erwartungen auf hohem Niveau bei
Reisemobilen und auf niedrigem Niveau bei Wohnwagen erwartet.

Verkauf 2025 - Markttrend Absatzerwartungen: Besitzumschreibungen

Reisemobile

| 4% | 3% |

B Zunahme um 10-20%

Zunahme um 5-10%

Konstant 45% 539
B Rickgang um 5-10%

0,
B Riickgang um 10-20% 16% 14%

7% [ o
Weil nicht/ k.A.

2023_Nov 2024_Mai

Quelle: Wie werden sich die Besitzumschreibungen fiir gebrauchte ...

FC(B2B) | D 2024/ 5

51%

13%
7%

2024_Nov

in 2025 insgesamt entwickeln?

Wohnwagen
Ea

41%

B Zunahme um 10-20%
Zunahme um 5-10%

Konstant
54%

M Rickgang um 5-10%

24%
B Riickgang um 10-20% .
6% .
WeiR nicht/ k.A.

2023_Nov 2024_Mai

Basis: n=89 /73

60%

L4

20245_Nov

UNTERNEHMENS-
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Gebrauchtfahrzeuge: Vertriebschance GW-Portale wird starker genutzt - ()
44% der Handler kaufen aktiv zu. MiiOS

Plattformen / Gebrauchtfahrzeugportale — Nutzung 2024

Verkauf 2024/11 Zukauf 2024/11

2024/05: 89% 2024/05: 48%
2023/11: 90% 2023/11: 56%

UNTERNEHMENS-
BERATUNG

Quelle: Welche Plattformen / Gebrauchtfahrzeugportale im Internet nutzen Sie aktuell aktiv? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024/5



Exkurs Handlereinkaufspreise: Focus Caravaning Prize Analyzer.

Einkaufspreise Handler — Trend PrizeAnalyzer (Quelle: www.focus-caravaning.de)

w I I
(%]
o =
2 Hdndlereinkaufspreise iiber Caravanmarkt24 Hdéindlereinkaufspreise iiber Caravanmarkt24
Q. - Gesamtentwicklung seit Q3/2023 — - Vergleich nach Fahrzeugalter —
wv
“«= 60k =
-5 & @ =
o] -
x 55 f-;; -\—s\.—’_—‘
‘E E S50k . .
w o
m w90 g \//M\
= = a0k
'E, E 47.000 € %
i @ =
e g ® -7,2% 30k
=
3]
— 3 —
‘0 = 43.600€
m .
- 40 202303 202304 2024Q1 202402 202403
© Quarta SCAN ME
35
202303 202304 202401 202402 202403 Bis 2 Jahre *— 2-4Jahre 4-6Jahre
Quartal —— - 10 Jahre Uber 10 Jahre
uarta S P
Quelle: Basis: > 1.000
FC(B2B) [ D 20245 =~
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caravanmarkt24

Partner fiir den Handel und
branchennahe Marktakteure

Gebrauchte gezielt zu- und verkaufen

& www.caravanmarkt24.de/handel

Kontakt

Oleg Rubinov

Geschéftsfiihrer

oleg@caravanmarkt24.de
030-577143210

Int Nr. #69792

Challenger S 217 GA Sport Edition (@
Startpreis: Kundenerwartung:
50.900 € 58.000€ @
Teilintegrierter  03/2023  10.000km  125kW (170PS) Ford Automatik
Entfernung: 394 km Auktion endet in 25 Minuten 51 Sekunden
Standort: DE (Mo, 25.11.2024, 13:45)
Int Nr. #64113 (@ axiv
S Clever Runner 636
Aktueller Preis: Kundenerwartung:
40.600 € 46.900€ @
Kastenwagen  08/2019 37.200km 120kW (163PS) Citroen  Schaltung
Entfernung: 283 km Auktion endet in 25 Minuten 51 Sekunden
Standort: DE (Mo., 25.11.2024, 13:45)
Int Nr. #70059 (@ aav

l Adria Twin Supreme 640 SGX

| Aktueller Preis: Kundenerwartung:

| 59.800 € 70.000€ @

Kastenwagen 01/2022 14.817km 118kW (160PS) Fiat  Automatik

* 400 registrierte Handelspartner
» 12.000+ durchgeflihrte Bieterverfahren

* Div. erfolgreiche Kooperationen mit namhaften Marktplayern
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Investitionen



https://www.etsy.com/de/shop/20glueckSMomente18?ref=l2-about-shopname

Werkstattauslastung verscharft sich: 71% der Handler aktuell mit ()
Vollauslastung.

Werkstattauslastung

03/2024

10/24

X 0
90% bis 76% 1526%
. 4%
75 bis 51% 3%
. %
Bis 50% 1 3%
03/24: 93%

WeiR nicht / kA, 1 35"{%

Quelle: Zu wie viel Prozent war lhre Werkstatt ... ausgelastet? Basis: n=100 98 |

FC(B2B) | D 2024/ 5
UNTERNEHMENS-
BERATUNG



Knapp 3 von 4 Handler planen 2025 Investitionen, v.a. in Personal und ()
dessen Qualifizierung. MiiOS

Investitionen 2025: Bereiche

Investitionen geplant Bereiche

Qualifizierung Servicemitarbeiter ||| |Gz 47%

Zusitzliches Personal || NG 42% &
Qualifizierung Vertriebsmitarbeiter || NI 33%

Digitalisierung [ 31%

Ausstellungsflache [ 19%

Ki B 14%

2023 _Nov: 50% Zusitzliche Standorte [l 6%

Quelle: In welche Bereiche planen Sie in 2025 zu investieren? Basis: n=100 S |
FC(B2B) | D2024/5
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NURNBERGER
VERSICHERUNG

Unterwegs zuhause.

Mobil sein, frei sein, sicher sein. Bei uns
finden Sie den passenden Schutz fiir Sie
und |hr Fahrzeug. Wir beraten Sie gern:

Jahn & Partner
Augsburger StraRe 23 - 25
86415 Mering

Telefon 08233 3809-0

Gute Reise!

Personen- und Funktionsbezeichnungen
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Geschaftsklima, Rendite

Der Caravaning-Fahrzeugmarkt erlebt aktuell erste Anzeichen von Erholung. Die Marktbedingungen sind
nach wie vor herausfordernd, dennoch zeigt der Branchenindex CMX mit einem Plus von 5 Punkten im
Vergleich zum Friihjahr 2024 und nunmehr 90 Punkten, dass der Handel vorsichtig optimistisch in die
Zukunft blickt. Ein Grund fir die positive Entwicklung ist die gestiegene Umsatzrendite: 30 Prozent der
befragten Handler berichten von einer sehr hohe Umsatzrendite.

Absatz

Bei der aktuellen Befragung von November 2024 sind mit 39 Prozent deutlich mehr Handler mit dem
bisherigen Absatz zufrieden als noch im Mai 2024 (26). Allerdings gehen hier die Meinungen sehr weit
auseinander: 36 Prozent der Handler sind eher unzufrieden bzw. Gberhaupt nicht zufrieden. Grund fiir die
Unzufriedenheit sind die aktuellen Herausforderungen: zu viel Ware und hohere Einkaufspreise.
Uberraschend ist in diesem Kontext, dass als Erfolgsreiber fiir die Zukunft der Branche neben dem guten
Service auch glinstige Preise genannt werden. In Bezug auf den kiinftigen Absatz herrscht deutlich mehr
Optimismus als bei den vergangenen Befragungen: Ein Grofteil rechnet mit konstanten Absatzzahlen, 20
Prozent sogar mit steigenden Absatzzahlen.
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Investitionen in Personal und Qualifizierung

Die Handler investieren wieder — das ist eine der wesentlichen positiven Erkenntnisse. Drei von vier
Handlern planen Investitionen flr 2025. Die groRten Ausgaben sind dabei fir zusatzliches Personal und fur
die Qualifizierung der Vertriebs- und Servicemitarbeiter vorgesehen. Mit Blick auf den erhohten
Beratungbedarf und einem hohen Anteil von Erstkdufern ist eine Starkung der Methodenkompetenz eine
erfolgsversprechende MalRnahme.

Service

Waren es im Friihjahr 2024 noch rund 60 Prozent der Werkstatten, die sich iber eine Vollauslastung freuen
konnten, so sind es im November 2024 rund 70 Prozent. Dies ist angesichts des wachsenden Bestands an
zugelassenen Reisemobilen und Wohnwagen sowie der Bereitschaft der Menschen, in die Fahrzeuge zu
investieren, nicht tGberraschend. Uber alle Unternehmen betrigt die Werkstattauslastung gegenwirtig 96
Prozent und ist damit noch einmal um drei Prozentpunkte gegeniiber Marz 2024 gestiegen. Diese hohe
Werkstattauslastung ist Fluch und Segen zugleich: Lange Wartezeiten auf einen Werkstatttermin und hohe
Stundenverrechnungssatze konnen bei einer budgetorientierten Kundschaft Zweifel oder gar Verargerung
ausldsen.
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FOCUS Caravaning Studienreport ca. 60 Seiten (pdf.), jetzt online bestellbar

Individuelle Detailanalyse und Workshop auf Anfrage
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Jetzt: “Der Caravaning-Kunde — Markt & Trends 2024”
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AOA‘\ Jetzt: ,Touchpoint Handel — Erwartungen der Kunden 2024“
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Weitere Informationen erhalten Sie gerne personlich

G oder unter: focus-caravaning.de

Folgen Sie uns:

SCAN ME
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CARAVANING
KI-ESPRESSO

Fiir mehr Effizienz im Caravaning-Handel

Jeden Monat ney!
* Kompakte 30-miniitige Sessions

« Spannende KI-Tools & Techniken
* Praktische Losungen

<N

Anmeldung

Kl-Espresso am 05.12.24

Gaste und Themen

Manuel Wendt

Praxisbeispiel zum Thema ,,Einsatz von KI im
HR-Bereich“ — Wie ChatGPT im HR-Bereich
zur Erstellung und Optimierung von
Stellenanzeigen eingesetzt werden kann.

Stefan Heyne

Praxisbeispiel zum Thema ,,Automatische Video-
zusammenfassung“ — Wie kann man aus langen

Videos, (z.B. Interviews, Seminare, Produkt-
prasentationen) kurze Highlights generieren?
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EXpertise www.focus-caravaning.de

Erfolgreich im Caravaning Business

Quantitativer Qualitativer Research
Research Research Analytics

Qualification Strategy Performance Management

WEITERE INFOS
HINTER DIESEM QR-CODE
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Ansprechpartner

Niklas Haupt niklas.haupt@miios.de
GESCHAFTSFUHRER
MiiOS GmbH

+49 173 9022 934

Sabine Weber sweber@gsr-unternehmensberatung.de
SENIOR CONSULTANT +49 151 42311 369
gsr Unternehmensberatung

Stephan Liitzenkirchen s @gsr-unternehmensberatung.de

SENIOR CONSULTANT +49 170 4319 709
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