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FOCUS CARAVANING 2026
| Marktlage: Absatzzahlen Caravaning-Markt @MT
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FOCUS CARAVANING 2026
| Marktlage: Absatzzahlen Caravaning-Markt @MT

"I Entwicklung Besitzumschreibungen
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FOCUS CARAVANING 2026 @S Omiios

I Der Markt - Perspektive Handel @MT
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FOCUS CARAVANING 2026 @S Omiios

I Marktpotenzial 2025/ 2026 - 19 Mio. Menschen zwischen 18 und 80 Jahren sind Caravaning-affin. @M‘F
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2025 - 19,0 Mio. Menschen zwischen

18 und 80 Jahren sind Caravaning-affin
(2024: 19,0 Mio..)
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Das Reisen - Trends bei jungen Zielgruppen verstarkt ausgepragt. @MT

Die Urlavbs-Messe.

»Mein Urlaub soll méglichst sozial
vertraglich sein “

| —®
@ »Mein Urlaub soll moglichst 6kologisch
vertraglich und umweltfreundlich sein “

JAufpreisbereitschaft fiir
Nachhaltigkeitssiegel”

7

= O

,Eine Kl (z.B. ChatGPT) unterstiitzt mich =
bei der Urlaubsplanung® @ o

»Folgen/ Nutzen Youtube-Kanile von
Handlern oder Influencern bzw. héren

Podcast rund um das Thema Caravaning “
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FOCUS CARAVANING 2026 @S Omiios

i1 POSHandel: Erwartungen der Kunden und Kundinnen bei der Auswahl des Handlers @MT

Erwartung an Handel Besitzer
- stark steigende Relevanz (fett)

Erwartung an Handel Intender

- stark steigende Relevanz (fett)

1. Kompetentes Fachpersonal 1. Kompetentes Fachpersonal
2 R 2. Auswahl an Fahrzeugenvor Ort
Anfragen 3. Bietet Werkstatt/Servicean
3. Auswahlan Fahrzeugen vor Ort 4. Konkretes Wunschfahrzeug vor
4. Konkretes Wunschfahrzeugvor Ort verfugbar ,
Ort verfligbar 5. Gute Bewertungenim Internet
5. Bietet Ausstattung/Zubehér an (2.B. Google) ]
6. Bietet Werkstatt/ Service an 6. Bietet Ausstattung/ Zubehor an

Qualifiziertes Personal steht tiber allem!
Trend-Kriterien bei der (zuktinftigen) Handlerwahl dariiber hinaus....
Fahrzeugauswahl, Verfiigbarkeit, Angebot Werkstatt / Service, Bewertungen.
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POS Handel: Portfolioanalyse aus Erwartungen und Erfiillung von Handlerkriterien @M‘T

Die Urlavbs-Messe.

Kompetenz Fachpersonal Starke

Kompetentes Fachpersonal

Herausforderung

Reaktionszeit auf Anfragen

2 Auswahl an Fahrzeugen
Qualitat der Werkstatt

Ausstattung und Zubehoér

Steigende Relevanz -

Steigende Zufriedenheit > @ (abgefragt)

FOCUS CARAVANING 2026 (B2C) COPYRIGHT BY GSR UNTERNEHMENSBERATUNG UND MII0S SEITE 11
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FOCUS CARAVANING 2026

8 Werkstatt (1/2) B @MT

Die Urlavbs-Messe.
Fahrzeugkauf & Werkstatt
...der Caravanisten sagen, dass die

c Reisemobil-Besitzer: 33% Suche nach der richtigen Werkstatt
Wohnwagen-Besitzer: 43% (sehr) zeitaufwendig ist Q

Stammwerkstatt

% Reisemobil-Besitzer: 52%
Wohnwagen-Besitzer: 57% - Anfahrt: max. 40-50 Minuten
- Warten auf Termin: max. 12- 14 Tage
- ca. 15% sind nicht bereit zu warten

Differenzierung gut vs. schlecht Kosten/ Jahrin 2025

FII% Kompetenz der Mitarbeiter: 56% Top 1) _ _ o
Dauer der Reparatur: 42% (Top 2) Reisemobil-Aufbau: + 205 %
Kundenorientierung: 33% (Top 3) Reisemobil-Basis: +66%
Kurze Wartezeiten: 28% (7op 4)

B Focus CARAVANING 2026
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FOCUS CARAVANING 2026

I8 Werkstatt (2/2) - Erwartungen der Kunden und Kundinnen an die Werkstatt @MT

Die Urlavbs-Messe.
Werkstattauswahl

Transparenz der Kosten und verbindliche Zusagen

Dauer der Reparatur-/ Servicezeit

Kurze Wartezeit auf einen Termin

Glnstigster Preis

Garantie auf Reparaturleistungen/ Kulanz

Schnelle Lieferung von Ersatzteilen

=@-Reisemobil - Aufbau
—o—Wohnwagen
= Reisemobil - Basis

Gute Bewertungen anderer Kunden im Internet

Online-Terminvereinbarung / digitale Services

Steigende Relevanz > 80%

B Focus CARAVANING 2026 (B2C) BN copvrichT BY 6SR UNTERNEHMENSBERATUNG UND Mios Y sEmE4 e



Summary & Trends @MT

Die Urlavbs-Messe.

* Die Nachfrage und das Interesse der Kunden am Caravaning ist ungebrochen hoch
- Nachhaltigkeitsaspekte und soziale Verantwortung als Markttrends mit Differenzierungspotenzial
—> Jeder Vierte Caravanist ist 30 Jahre oder jlinger
— Social Media und KI gewinnen zur Ansprache stark an Bedeutung (Reise, Miete und Kauf)

* Die Erwartungen der Kunden werden an den zentralen Kontaktpunkte gut, aber nicht sehr gut erfiillt

* Der spezialisierte Handel nimmt die zentrale Rolle im Vertriebsprozess ein, steht hier allerdings
aktuell vor der Herausforderung ,,Marge” + , Bestand”.

* Werkstatt / Service zunehmend wichtiger Geschaftsbereich mit groRem Potenazial.

* Kunde mit klaren Erwartungen bei der Auswahl von Handler als POS und Werkstatt
- Verkauf und Werkstatt/Service aus einer Hand
- Verkauf: Kompetentes Fachpersonal, kurzfristige Reaktion auf Anfragen, Auswahl an Fahrzeugen, Zubehor
- Werkstatt / Service: Hohe Qualitat, Kostentransparenz, Geringe Wartezeiten, schnelle Reparaturen und Kulanz
im Umgang mit Garantiefallen

FOCUS CARAVANING 2026 (B2C) COPYRIGHT BY GSR UNTERNEHMENSBERATUNG UND MII0S SEITE 15



Sie méchten mehr zu den FOCUS CARAVANING BUSINESS REPORTS 2025 / 2026 erfahren? @MT
Weitere Informationen unter: www.focus-caravaning.de

Focus Caravaning ermdéglicht vielfaltige & mafRgeschneiderte Analysen nach relevanten Zielgruppen. Gelangen Sie so zu wertvollen
Antworten auf lhre Fragen.

Initiative Focus Caravaning 2025/ 2025 - B2C | B2B | Preise | Reviews | Workshops | Netzwerk

Kontakt & Anfragen: lhre Ansprechpartner fiir Medien und Handelsbetriebe:
Nutzen Sie unser Online-Formular und scannen Sie den QR-Code

Sabine Weber
gsr Unternehmensberatung GmbH

Bestellformular

sweber@gsr-unternehmensberatung.de
+49 15142311 369

Vorname* Nachname*

E-mail Adresse* Untemehmen

Niklas Haupt
MiiOS GmbH

niklas.haupt@miios.de
+49 1739022934

oder besuchen Sie uns unter

https://www.miios-research.de/fokus-caravaning-zielgruppe

FOCUS CARAVANING 2026 (B2C) COPYRIGHT BY GSR UNTERNEHMENSBERATUNG UND MII0S SEITE 16
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Themenwelt Focus Caravaning B2C 2025 / 2026

Studienwelt 2025 /2026 Themenspezifische Deep Dives 2025/ 2026

FOCUS CARAVANING
THEMENREPORT

2025/26

FOCUS CARAVANING | FOCUS CARAVANING
THEMENREPORT | THEMENREPORT

2025/26 2025/26

REPORT 1 REPORT 2 REPORT 3

Der Caravaning-Kunde Fahrzeugtypen - Erwartungen Generationen - Erwartungen
Markt & Trends und Anforderungen der und Anforderungen
25/26 Kunden 25/26 25/26
Zahlen, Fakten & Meinungen Zielgruppen, Bediirfnisse & Zielgruppen, Bediirfnisse &
inkl. Touchpoint Handel Potenziale Potenziale HANDEL .

CUSTOMER SERVICE,
BEEE IR MIETE JOURNEY WERKSTATT

Kontakt &Anfr'agen: Scannen Sie den QR-Code oder besuchen Sie uns unter:

https://www.miios-research.de/focus-caravaning-zielgruppe

SCAN ME

FOCUS CARAVANING 2026 (B2C) COPYRIGHT BY GSR UNTERNEHMENSBERATUNG UND MII0S SEITE 17
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EXpertise www.focus-caravaning.de

Erfolgreich im Caravaning Business

Quantitativer Qualitativer
Research Research

EE L8
Qualification Strategy Performance Management

WEITERE INFOS
HINTER DIESEM QR-CODE

9 Focus ODER SCHREIBEN SIE UNS AN
Mii 0 S s CARAVANlNG '”f°@i°fg”.2'$?.r2¥3f‘;2%;§§ SCAN ME




URHEBERSCHUTZ

Alle Rechte vorbehalten

Report 1: Der Caravaning-Kunde - Markt & Trends 2025/2026
€ 1.890 (Mitglieder DCHV € 1.490,-) zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer

Alle Zahlen, Fakten und Meinungen inkl. Touchpoint Handel

Report 2: Fahrzeugtypen - Erwartungen und Anforderungen der Kunden 2025/2026
€590 2zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer

Zielgruppen, Bediirfnisse, Potenziale

Report 3: Generationen - Erwartungen und Anforderungen 2025/2026

€590 2zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer

Zielgruppen, Bediirfnisse, Potenziale
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