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Kl Pitch

, Kunden erwarten heute deutlich mehr Service und in kiirzerer Zeit. Obendrein liest heute kaum jemand
mehr Bedienungsanleitungen, aber oft sind diese aber auch unvollstandig. Dadurch entsteht Frust beim
Kunden, Stress beim Handler und seinen Mitarbeitern und schlechte Rezensionen der Betriebe.

Genau diese Erkenntnis hat mich dazu gebracht, einen Weg zu finden, wie Informationen einfach, jederzeit
und kontaktlos fiir die Campingbranche verfiighbar gemacht werden konnen und so auch Ki Systeme
verlasslich integrierbar macht. So ist unter anderem ein Telefonbot in Kooperation mit Pegasus und einer
help2camp Integration entstanden.”

SESSION
Manuela Brecht

Geschéftsfilhrung:
help2camp GmbH & Brecht Caravan GmbH

DCHV:
Prasidium, Digital Vorstand, Technik-Aussschuss

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 hegﬁnp ~>DOMETIC
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AGENDA

Mehr zufriedene Kunden und Umsatz mit dem richtigen Wissen.

® Das Problem: Der Service als Flaschenhals
® Die Losung: Eine ultimative Wissensdatenbank als Ki Treibstoff
® Das Ergebnis: Vom Kostenblock zum skalierbaren Service-Asset

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 hegﬁnp ~>DOMETIC



Das Problem

/ #5 FOCUS CARAVANING IMPULSTAGE 2026

Die harte Realitat

Die schmerzhaften Ergebnisse der Focus Caravaning Umfrage 04/2026

%

50% Abwanderung.

Jeder zweite Kunde meidet seine

P

-

: @5:\\ \S

No)

Fehlende Erreichbarkeit.
Das Telefon ist standig besetzt.

Wartezeiten.
Viel zu lange Reaktionszeiten bei

des massiven Stresses.

Unfreundliches Personal aufgrund

Kunden bemangeln mangelnde
Kompetenz bei Rickfragen.

bisherige Werkstatt. dringenden Problemen.
4. R 5. c 6. @
D
o T % b lﬁ
Uberlastung. ‘ Fachkraftemangel. Reputationsverlust.

Schlechte Google-Bewertungen
schadigen das Geschaft nachhaltig.

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 hegﬁm
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Das Problem

Die Ursache des Ubels: Der Flaschenhals
Versteckte Kosten durch Bagatell-Anrufe/-Falle

10 Minuten pro Bagatell-Anruf.
= uber 30 Stunden Zeitverlust im Monat
(bei nur 10 Anrufen pro Tag).

x 50€ interner Stundensatz
= 1.500€ im Monat
= 18.000€ im Jahr

Zeitverlust
Wertvolle Servicezeit
versickert in simplen

Bedienunagsfragen.

Extremer Stress Unfreundlichkeit
Hochqualifiziertes Stress entladt sich Die eigentliche, profitable
Personal ist permanent am Kunden. Terminvergabe wird
unterbrochen und lahmgelegt.
Uberlastet.

Blockade

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026

R
help2camp

mit freundlicher Unterstitzung von - & DOMETIC
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Das Problem

Der Service als Flaschenhals

Ressourcenknappheit trifft auf hohen

Mechaniker werden durch
wiederkehrende Bagatell-Anfragen
am Telefon gebunden.

Lukrative und essenzielle

Reparaturen in der um neue Mitarbeiter

Werkstatt bleiben liegen.

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 hegﬁm

Fehlende Kapazitidten, um
neue Mitarbeiter effizient

Verlorene N Uberlastetes
Wertschopfung £ Onboarding

Fehlende Kapazitaten,

effizient einzuarbeiten.

einzuarbeiten.

Erklarungsbedarf.
Blockierte Unproduktive
Fachkrafte Vorbereitung

~»DOMETIC
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Die Léosung

Die ultimative Wissensdatenbank

Soforthilfe fiir den Arbeitsalltag. Taglich wachsende valide Inhalte.

Suchbegriff eingeben...
: O —— et

Elektrik, Batterie
.. & Wechselrichter

Technical ICEMINAT

Tachnical NKAVNVGT | & .

Massives Know-how: Sekundenschnelle Diagnose: 100% Fokussiert:

Detaillierte Fehlerbilder und Keine wertvolle Arbeitszeit mehr fir Keine generische Software, sondern

Diagnosen, gebiindelt an einem Ort. das Walzen von Handbiichern exklusiv fir Wohnmobil- &
verschwenden. Wohnwagen-Spezialisten entwickelt.

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 heg%.,p ~>DOMETIC
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Das Problem

Kompetenz & Freundlichkeit maximieren

Die Seco;"ld-LeveI Wissensdatenbank fur lhr Team.

Gigantisches Wissen

Uber 6.000+ qualifizierte Eintrage fiir
Wohnmobile und Wohnwagen.

Fachkraftemangel ausgleichen

Gleicht fehlendes Spezialpersonal sofort aus.
Jeder Mitarbeiter wird auf Knopfdruck
handlungsfahig.

Stresslevel senken

Keine panische Suche nach Handbiichern oder
Experten mehr. Schnelle, kompetente Antworten
sorgen fir entspanntes Personal und begeisterte
Kunden.

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 hegﬁ,p ~>DOMETIC
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Léosungsbeispiel

Erreichbarkeit & Wartezeit radikal verbessern

24/7 Troubleshooting Der Telefon-Bot

am Fahrzeug Féngt unnétige Anfragen

First-Level-Wissen direkt via QR intelligent ab.

Code oder Kundenbindungs-App Das Telefon ist nicht
abrufbar. . mehr dauerbesetzt.
Kunden losen Bagatell-Probleme lhre

selbststandig direkt am Leitungen bleiben frei fir
Wohnmobil oder Wohnwagen. echte, lukrative

Kein Frust, keine Wartezeit - Werkstatt-Termine.

sofortige Hilfe rund um die Uhr.

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 heg%.,p ~>DOMETIC



/ #5 FOCUS CARAVANING IMPULSTAGE 2026

Léosungsbeispiel

Ein intelligenter Telefon-Bot in Kooperation mit <\ PECasULS

1. Anfragen intelligent 2. Nahtlose Pegasus 3. Integriertes

abfangen CMS-Anbindung Ticket-System

S\ : Ticket
[ - e =
O N —» @ 2o ne
- - - L__@
1

Der Bot integriert umfassende Das System kommuniziert in Echtzeit Ein komplettes, integriertes Ticket-System
help2camp-Themen. mit dem Pegasus CMS, sorgt fiir die lickenlose Dokumentation.
Standardanfragen werden direkt vom Kundendaten, Fahrzeugdetails und das Komplexe Fille, die perstnliches Eingreifen
System gel@st und abgefangen, noch konkrete Anliegen werden automatisch erfordern, landen als perfekt aufbereitetes,
bevor sle in die Werkstatt durchgestellt erfasst und Profile stetig intelligent vollstandiges Ticket bel Inrem Service-
werden, Das schiitzt Ihre wertvollsten erganzt. Team. Kein Informationsverlust, keine

personellen Ressourcen. unnitigen Riickfragen.

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 hegﬁ‘np mit freundlicher Unterstitzung von - &9 DOMETIC
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Léosungsbeispiel

Der interaktive QR-Code Zwilling

Kontaktloser Wissensaustausch, der lhre Fachkrafte abschirmt.

Erstellt in wenigen Minuten pro Fahrzeug.

Vollstandiges Troubleshooting direkt am
Smartphone des Kunden.

Massive Reduktion von Bagatell-Anrufen
und Fehlbedienungen.

Einweisungs-Zeiten werden enorm
verkiirzt oder entfallen komplett.

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 hegﬁ,p ~>DOMETIC
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Die Léosung

Die grof3e Chance:

Kunden und Erstkaufer zu Stammkunden und Empfehlungstragern machen

Exzellenter Service beginnt bei der Fahrzeugubergabe.

4, Die Loyalitat

Tiefe Kundenbindung und
garantierte Wiederkehrer fir
zukinftige Kaufe und
hochpreisigen Service.

1. Ubergabe

Kundenbindungs-App wird
direkt beim Kauf des
Wohnmobils/Wohnwagens
mitgegeben.

3. Das Resultat

Sorgt flr exzellente, emotionale
Google-Bewertungen.

2. Der Urlaub

Verhindert Bedienungs-Frust und
Pannen auf der Reise. Der Kunde
fuhlt sich sicher betreut.

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 hegﬁm
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Daten als Kl-Treibstoff

Intelligente KI-Chatbots
fiir automatisierte

Kundenfiihrung.
Unstrukturierte !
Hersteller-Dokus Dif e FasiTp
& tigliches Sl;ruktur-l}atenba nk
3 (Das Fundament)
Troubleshooting Predictive Maintenance
(Vorhersagende Wartung
zur Vermeidung von
Ausféllen)

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 hegfmp ~>DOMETIC



WAS IST ZU TUN UND BIS WANN?
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Handlungsempfehlungen

m‘
4-Wochen-Testphase
starten

Warum: Sofortiger
Zugriff auf 6.000
Eintrage zur
Werkstattentlastung.

0 Bis wann:

- Noch heute

R
help2camp

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026

D=0E

QR-Codes
anbringen

Warum: 24/7
Troubleshooting am
Fahrzeug zur
Vermeidung
unrentabler Anrufe.

U0 Bis wann:

Ubergabe

Bot & App
konfigurieren

Warum: Abfangen von
Standardfragen und
Marketing via Push-
Nachrichten.

™0 Bis wann:

8 innerhalb der
ersten Woche

0‘0

Service als Asset
etablieren

-

‘

Warum:

Ressourcen
dauerhaft
schonen und
profitabel
skallieren.

U~ 0 Bis wann:

I Ao demersten
Monat

mit freundlicher Unterstitzung von - & DOMETIC
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Mehr zufriedene Kunden. Weniger Anrufe.
Eine Kundenbeziehung, die bleibt.

Manuela Brecht, Geschdiftsfiihrung

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026  nefpzcamp ~>DOMETIC



/ #5 FOCUS CARAVANING IMPULSTAGE 2026

“Wachstum im Caravaning Handel darf nicht langer am Service scheitern.”

Vielen Dank fir
lhre Aufmerksambkeit.

Manuela Brecht

help2camp GmbH
info@help2camp.de

Tel. 07131/9244101
help2camp-business.com

Manuela Brecht - Session 3 - 20.04.2026 s

help2camp
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Das Moderatoren-Team

SABINE WEBER

Senior Consultant Caravaning
gsr Unternehmensberatung
sweber@gsr-unternehmensberatung.de
+49 15142 3113 69

MiiOs

NIKLAS HAUPT
Geschdaftsfiihrer
MiiOS GmbH

niklas.haupt@miios.de
+49 911 477 567 75



Partner von Focus Caravaning

Premiumpartner Medienpartner

S ik banlk . Besuchen Sie uns auf:
. ) .
72 caravantinan: %I‘EISEIII[II]“ www.focus-caravaning.de

Gf
i
m«‘*

BaM

MARKETING =

v, > Jahn&Partner
7" Inhaber Daniel Brachmeier

NURNBERGER g

AutoMobil
Versicherungsdienst GmbH
caravanmarkt24




EXpertise www.focus-caravaning.de

Erfolgreich im Caravaning Business

Quantitativer Qualitativer _ Research
Research Research Analytics

Qualification Strategy Performance Management

WEITERE INFOS
HINTER DIESEM QR-CODE

g Focus ODER SCHREIBEN SIE UNS AN I
Mii 0 S e CARAVANlNG nfo@locuscarianing o reyvgyE
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