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Manuela Brecht

Geschäftsführung:  
help2camp GmbH & Brecht Caravan GmbH

DCHV:  
Präsidium, Digital Vorstand, Technik-Aussschuss

S E S S I O N

„ Kunden erwarten heute deutlich mehr Service und in kürzerer Zeit. Obendrein liest heute kaum jemand 
mehr Bedienungsanleitungen, aber oft sind diese aber auch unvollständig. Dadurch entsteht Frust beim 
Kunden, Stress beim Händler und seinen Mitarbeitern und schlechte Rezensionen der Betriebe.

Genau diese Erkenntnis hat mich dazu gebracht, einen Weg zu finden, wie Informationen einfach, jederzeit 
und kontaktlos für die Campingbranche verfügbar gemacht werden können und so auch Ki Systeme 
verlässlich integrierbar macht. So ist unter anderem ein Telefonbot in Kooperation mit Pegasus und einer 
help2camp Integration entstanden.“

KI Pitch



mit freundlicher Unterstützung vonChristian Kaap·  Session 4 ·  21.04.2026 mit freundlicher Unterstützung vonManuela Brecht  ·  Session 3 ·  20.04.2026

A G E N D A

Mehr zufriedene Kunden und Umsatz mit dem richtigen Wissen. 

01 Das Problem: Der Service als Flaschenhals

02 Die Lösung: Eine ultimative Wissensdatenbank als Ki Treibstoff

03 Das Ergebnis: Vom Kostenblock zum skalierbaren Service-Asset
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D a s  P r o b l e m

Die harte Realität
Die schmerzhaften Ergebnisse der Focus Caravaning Umfrage 04/2026



mit freundlicher Unterstützung vonChristian Kaap·  Session 4 ·  21.04.2026 mit freundlicher Unterstützung vonManuela Brecht  ·  Session 3 ·  20.04.2026

D a s  P r o b l e m

Die Ursache des Übels: Der Flaschenhals
Versteckte Kosten durch Bagatell-Anrufe/-Fälle

x 50€ interner Stundensatz
=   1.500€ im Monat
= 18.000€ im Jahr
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D a s  P r o b l e m

Der Service als Flaschenhals Ressourcenknappheit trifft auf hohen 
Erklärungsbedarf. 
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D i e  L ö s u n g

Die ultimative Wissensdatenbank
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D a s  P r o b l e m

Kompetenz & Freundlichkeit maximieren
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L ö s u n g s b e i s p i e l

Erreichbarkeit & Wartezeit radikal verbessern



mit freundlicher Unterstützung vonChristian Kaap·  Session 4 ·  21.04.2026 mit freundlicher Unterstützung vonManuela Brecht  ·  Session 3 ·  20.04.2026

L ö s u n g s b e i s p i e l

Ein intelligenter Telefon-Bot in Kooperation mit
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L ö s u n g s b e i s p i e l

Der interaktive QR-Code Zwilling
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D i e  L ö s u n g

Die große Chance: 
Kunden und Erstkäufer zu Stammkunden und Empfehlungsträgern machen
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D i e  L ö s u n g
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W A S  I S T  Z U  T U N  U N D  B I S  W A N N ?

Handlungsempfehlungen
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Mehr zufriedene Kunden. Weniger Anrufe. 
Eine Kundenbeziehung, die bleibt.

Manuela Brecht, Geschäftsführung
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit. 

“Wachstum im Caravaning Handel darf nicht länger am Service scheitern.”

Manuela Brecht

help2camp GmbH
info@help2camp.de
Tel. 07131/9244101
help2camp-business.com
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Expertise

Quantitativer 
Research

Qualitativer 
Research KI-Ansätze POS-Research Research 

Analytics

Erfolgreich im Caravaning Business

www.focus-caravaning.de

Qualification Strategy Performance Management POS

WEITERE INFOS
HINTER DIESEM QR-CODE

ODER SCHREIBEN SIE UNS AN
info@focus-caravaning.de

+49-911-477-567-75
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