AN FOCUS CARAVANING
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Ab morgen mehr Geschaft.

20. April - 24. April 2026

15 Online-Sessions je 30 Minuten in 5 Tagen
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Fahrzeugveredelung als Chance

Aftersales- und Service Geschdft nutzen, um Profitabilitét zu steigern

SESSION

Detlef Schulz

Mobile Power Sales Manager
Dometic

33 Jahre Branchenerfahrung

Mathias Kaufhold
Regional Sales Manager DACH
Dometic

20 Jahre Branchenerfahrung

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold 4 DOMETIC Session 7 - 22.04.2026 ~>»DOMETIC
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AGENDA
® o1 Dometic Vorstellung

® Kurzer Riickblick und heutiger Markt
® o3 Was habe ich als Fachhandel davon?

® Produkthighlight als Beispiel

o 05 Was bietet mir Dometic?

® Welche MaRnahmen kann ich ergreifen?

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold 4 DOMETIC Session 7 - 22.04.2026 ~>»DOMETIC
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Eriy

Dometic’s Wurzeln reichen zurtick in die frihen
1900°er Jahre als Baltzar von Platen und

Carl Munters die Absorbtionskihlungs-
Technologie erfunden haben.

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold A DOMETIC Session 7 - 22.04.2026 ~>DOMETIC



‘Wachstumsgeschichte
die Meilensteine 2023-2024

Weiterer Ausbau
der Strategie

2021-2022

durch neue
10 Akvisitionen um
trategisches Segment
strateg Strukturen

2019
Neue Strategie in

Wachstum zu
generieren (z.B.

2017 Wachstum Bittner Elektronik,
veroffentlicht Cadac)
Signifikante R
(Akvisition von
2015 Erweiterung des Kampa)
Dometic an die  Marine Portfolios
2002 - 2014 Borse durch Akvisition von.
12 Akvisitionen in 13 Nasdaq (SE) Seastar und Oceanair

Jahren

Erweiterung des Portfolios
im RV, CPV und Marine
Markt (z.B. WAECO, Seitz,
SMEV)

2001

Dometic, ein Unternehmen,
bestehend aus hauptsachlich
Kihlschranke fir RV’s und
Hotels, losgeldst von
Electrolux

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold A DOMETIC Session 7 - 22.04.2026 ~>DOMETIC
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Heute....

4 N\ 4 N\
Kunde zum Markt ist
Fachhandel preissensibel

(G 4 (G 4

4 N\ 4 N\

Fahrzeugverkauf Unsicherheiten
N - N - Heute: Markt im Wandel
4 N\ 4 N\
Aftersales, Service
Starke Vorjahre und
Dienstleistungen

Fokus: Aftersales & Service

Informationsquellen

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold 4 DOMETIC Session 7 - 22.04.2026 ~>»DOMETIC



/e FOCUS CARAVANING IMPULSTAGE 2026

Was ist der Mehrwert des Fachhandels

4 N\ 4 N\
Individualisierung Weniger
des Fahrzeugs vergleichbar sein
o J o J
4 N\ 4 N\
. Dienstleistungs-
Kunden gewinnen . <
portfolio
o J o J
4 4 N\
Wachstumspotential Cross- Selling
im Aftersales Angebote
o o J

Umsatzsteigerung
mit weiterem
Standbein

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold A DOMETIC Session 7 - 22.04.2026

Marktentwicklung Caravaning - Jahresverlauf 2022-2026

—e— Fahrzeugneuzulassungen
—e— Dachklimaanlagen
—e— Zubehor Installationen gesamt

T T T T T
2022 2023 2024 2025 2026
Jahr

Quelle: CIVD, Dometic Daten, Marktanalysen und Umfragen

+~»DOMETIC
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Die Uberarbeiteten Freshlet FJZ-Serie

Erleben Sie die Zukunft — mit unserer Uberarbeiteten Einheit
fur mehr Effizienz, leiseren Betrieb und einfache Installation.

Gerdusch- und Vibrationsreduktion fiir mehr Komfort
Verbesserte Effizienz (bis zu COP 3,0)

Schnellere Installation — Dachabdichtung ohne Kleber
WLAN-Konnektivitat fur Ferntiberwachung

Smart ECO Modus mit unserem MPS System (FJZ7)

ADAPTIVE POWER MODE (Patent angemeldet fur FIZ7)




Mini ADB

Bis zu 25% kleiner & 25% leichter

kleinste Einheit am Markt

Verbesserte Luftverteilung & Einstellung
(Vorne/hinten)

Verbesserter Zugang der Filter

400x400mm Installation
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Neue Funktionen

. SMART ECO 13:038 @ i ADAPTIVE POWER
NEW fin) A>DOMETIC MODENEW
. Effizient. Vernetzt. Bereit fiir s . Intelligente
die Zukunft. — Leistungssteuerung fiir
. Nahtlose Integration mit [ 25 } "C zuverldssigen Be:trieb“—
Dometic MPS-Produkten* \"\.\ ) B se_lbst a'uf Campl'ngplatzen
. Optimierte Performance mit geringer Absicherung.
. Smartes Energiemanagement ) II:I/Il:)rdf:IIIreFJU (Inverter)-
. Ideal fiir Off-Grid-Abenteuer
oder stromsparende e Lot Limited Amperage
Anwendungen

Acc3100

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold A DOMETIC Session 7 - 22.04.2026 ~>DOMETIC
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Neue Funktionen

Pan
° . WLAN Konnektivitat NEv

«  WLAN-Chip

Einfache Einbindung des Gerats in das lokale
WLAN Steuerung Dometic PowerApp

Komfortgewinn: volle Kontrolle per Smartphone —
auch aus der Ferne

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold A DOMETIC Session 7 - 22.04.2026
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Digitalisierung der Komfortprodukte im Reisemobil

Multifunktionales
N-BUS-Display

L

Lichtmaschine Starterbatterie

Dometic Biittner Solarkomplettanalagen
BLACKLINE

POWER BLACK LINE

€DS POWERLINE

Dometic Dometic SinePower DPSI

5C330/5C480 Sinus-Wechselrichter,
Solar-Laderegler, bis 600-3000W, 12/24V
330 W oder 480 W,

Bluetooth

Dometic Bittner MT LB Dometic PerfectCharge Dometic 8
MCAPLUS TEMPRATLE / TLBF

DCDC Lade-Booster EM /TLE
40 Aund 80 A 1UOU Baterieladegerat, 25- 80 A Lithiumbatterie mit oder
ohne Heizung,
12/ 100 -540 Ah

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold 4 DOMETIC Session 7 - 22.04.2026 ~>»DOMETIC
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Mehr Geschaft mit dem richtigen Personal

. /
B, -~
Richtiges Qualifiziertes Proaktive
Personal Personal Kundenansprache
» Schnittstelle * Produkt-, Verkaufs- * Kundenbediirfnisse
Beschaffung, & technische erkennen
Verkauf Servicice Schulungen * Interesse wecken
» Zusatz- & Cross- » Lésungen platzieren

Selling nutzen

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold A DOMETIC Session 7 - 22.04.2026 ~>DOMETIC
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Was bietet mir Dometic?

V

Produkte Breites Persénucher Umfassende
einer Produkt- Ansprechpartner Marketing-
starken portfolio Unterstutzung

Marke

ST

=

Produkt-, Service und B2B Portal
Verkaufs- Gewahrleistungs-
& technisch abwicklung
Schulungen

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold A DOMETIC Session 7 - 22.04.2026

#>DOMETIC

ENERGIE
FUR DEIN
ABENTEUER

+~»DOMETIC
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Was bietet mir Dometic

Das Team vor Ort

Volker Miiller f—

PLZ
0,1,2,30-32,37-39, 98, 99

Sven Fabricius

PLZ
33,34, 35,36,4,50-53,57-59

Andre Klause

PLZ
78, 8,90-96, Austria

Christopher Dietz
PLZ

54-56, 6,70-77, 79, 97,
Schweiz

,,SAM” Servnce & Aftermarket
Bruno, Mathias, Christopher, Volker, Sven und Andre
Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold A DOMETIC Session 7 - 22.04.2026 ~>DOMETIC
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Was bietet mir Dometic

Das Team MPS vor Ort

Jens Markus Tina Detlef N Detlef S

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold A DOMETIC

Session 7

22.04.2026

REGION NORD OST ——
0,1,37.39,9 /AT
Tina Wotke
Mail:  tina.wotke@dometic.com
REGION NORD WEST
2, 4649, 30-33, 58-59 Frone T30 12178910
Detlef Niedick
Mail:  detlef.niedick@@dometic.com
Phone: +49 15151765528
REGION WEST
40-42, 44, 45, 50,§2-53 / 80-81, 83-85
Detlef Schultz
Mail:  detlef.schultzizdometic.com
Phone: +4915161070418
REGION MITTE /. 50D
6,7,51,54-57, 34-36, 82, 8689 / CH
Jens Bussweiler

Mail:  jens.bussweilergdometic.com
Phone: +49151 53912929

+~»DOMETIC
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“Wir bewegen uns weg vom reinen Produktverkauf,
hin zu einem l6sungs- und serviceorientierten
Geschaftsmodell im mobilen Leben.”

Juan Vargues (Prdsident und CEO von Dometic)

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold A DOMETIC Session 7 - 22.04.2026

+~»DOMETIC
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[Ins Handeln kommen

Handlungsemprhlu NEEN — kurzfristig umsetzbar, direkt messbar

01 Acktive Kundenansprache 02 Aftersales & Service stirken
* Bestandskundenpflege * Fahrzeugbestand monetarisieren
* Service- und Saisonsanlasse nutzen * Nachristung & Pakete anbieten
* beraten statt abwarten * Werkstatt als Ertragsquelle nutzen

. N/ s
03 Kompetenz statt Preis 04 Personal qualifizieren

- - —

«  Beratung & Systemlésungen -~ -~ * Richtigen Einsatz sicherstellen
e Know-how nutzen  Status Quo des Personals in Bezug auf Verkaufs-,
* Differenzierung vom Wettbewerb Produkt-, technische Trainings

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold 4 DOMETIC Session 7 - 22.04.2026 ~>»DOMETIC
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Vielen Dank.

....lassen Sie uns gemeinsam die mobile Zukunft erfolgreich gestalten

Detlef Schulz

Mobile Power Sales Manager,
Dometic
Detlef.Schulz@dometic.com

Mathias Kaufhold

Regional Sales Manager DACH
Dometic
Mathias.Kaufhold@dometic.com

dometic.com

Detlef Schulz+ Mathias Kaufhold A DOMETIC - Session 7 - 22.04.2026 mit freundlicher Unterstiitzung von -~ &9 DOMETIC
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Alle 15 Sessions noch einmal ansehen.

Zugriff auf alle Video-Aufzeichnungen und Unterlagen der Impulstage 2026 — on demand, jederzeit.

STANDARD DCHV-MITGLIED, Intercaravaning, Caravan-
Vermieter-Bund

89 €* 69 €*

Fur die Branche Fiir Mitglieder DCHV, Intercaravaning,
CVvVB

@ Alle 15 Session-Aufzeichnungen @ Alle 15 Session-Aufzeichnungen

@ Komplettes Unterlagen-Paket @ Komplettes Unterlagen-Paket

@ Zugang liber Shop-Code @ Verglinstigter Mitglieder-Preis

Zugangscode fur Video & Unterlagen erhalten Sie direkt nach dem Kauf im Shop:

In Kiirze lGiber shop.focus-caravaning.de erhaltlich

DetfefsSchulzdaltatlfiasi Kaufholter AY)MOMETICravaning.deséssiorgl. Mas04.2026 A~ DOMETIC



Das Moderatoren-Team

SABINE WEBER

Senior Consultant Caravaning
gsr Unternehmensberatung
sweber@gsr-unternehmensberatung.de
+49 15142 3113 69

MiiOs

NIKLAS HAUPT
Geschaftsfihrer
MiiOS GmbH

niklas.haupt@miios.de
+49 911 477 567 75



Partner von Focus Caravaning

Premiumpartner Medienpartner

S ik banlk . Besuchen Sie uns auf:
. ) .
72 caravantinan: %I‘EISEIII[II]“ www.focus-caravaning.de

Gf
i
m«‘*

BaM

MARKETING =

v, > Jahn&Partner
7" Inhaber Daniel Brachmeier

NURNBERGER g

AutoMobil
Versicherungsdienst GmbH
caravanmarkt24




EXpertise www.focus-caravaning.de

Erfolgreich im Caravaning Business

-

Quantitativer Qualitativer _ Research
Research Research Analytics

Qualification Strategy Performance Management

WEITERE INFOS
HINTER DIESEM QR-CODE

g Focus ODER SCHREIBEN SIE UNS AN I
Mii 0 S e CARAVANlNG nfo@locuscarianing o reyvgyE
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